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الان هن في )اا 
المملكة العربية السعودية 


يرتم 


« ان الملائكة لتضع أجنحتها لطالب العلم رضا يما 
يطلى ء ولمداد جرت به أقلام العلماء خر من دماء الشهداء 
ف سل اه » 


A‏ که 


زا 


٣ 
مرا‎ 


الى الأستاذ الدكتور عبد اللطيف ابراهيع 
أستاذى الذى علمنى كيف أكتب بحثا 
علميا لأول مرة » فى رسالتى للماجستير 
ولازلت أستزيد بعلمه 
اليه أهدى هذا العمل المبواضع 
اعزازا وتقديرا 


ناهد حمدی 


سم 

بكل الأمل ف توفيق الله ورعايته : أقدم كتابى هذا والذى يدور 
موضوعه حول علوم المكتبات ومناهج البحث فيها ٠‏ 

وليس موضوع كتاية البحث والأصالة فيه بالعمل اليسير السهل 
الذى يتمكن أى باحث من القيام به ٠‏ 

انه عمل دقيق يسير وفق خطة علمية مرسومة » وقواعد منظمة ٠‏ 

ولا كان من الضرورى أن يلم الباحث بوسائل البحث فان هذا 
الاتجاه يتطلب بلا ريب » ضرورة الاهتمام باعداد الباحثين » وتزويدهم 
بالطرق والأساليب المنهجية اللازمة للاتناج العلمى » خاصة بعد أن تعقدت 
الحياة » وازدادت المعارف الانسانة زيادة هائلة » وكان لزاما علينا أن 
نتقود خطوات المبتدثين » وآن نسير بهم » ونجعلهم يقومون بأبحاث 
رصشية عميقة » ذات أصالة وابداع حقيقيين » فى ثىء من السهولة » 
فلاشك أن المعرفة الواعية بمناهج البحث العلمى تمكنهم من اتفان 
البحث » وتلاف الوقوع فى الأخطء المنهجية وتجنبهم الكثير من الخطوات 
المتعثرة غير المجدية ٠‏ 


ولا تقنصر أهمية المنهج العلمى فى البحث على ميدان دون ميدان : 
دل ھی ضرورية فى كل فرع من فروع المعرفة البشرية » وان كانت هناك 
اساسات س ف قرع دون غبره مما وؤدى بالتالى الى لعدد مناهح 
البحث وأسالسه فى المسداث الواحد ٠‏ 


وهذا الكتاب » مناهج النبحث ق علوم الكتسات »6 عسارة عن 
محاو لة لجمع وتحديد وتلمس خطوط البحث العلمى الرئسسة © وآهم 


۱۲ 


عناصره » ومقومات نجاحه فى قطاعات علم المكشات الثلاثة « الكتاب 
والمواد المكتمية الأخرى - المكتبة ‏ القارىء »6 ٠‏ 


هذا وقد تم تقسيم الكتاب الى فصبول تضمن الفصل الأول منها 
دراسة تمهيدية عن العلم والبحث » وتضمنت أيضا الربط بين أساليب 
المعرفة للانسان البدائى وتطورها الى مرحلة البحث العلمى ثم تعريف 
ماهية البحث العلمى ٠‏ 


ونضمن الباب الثائى على المكتبات وقطاعات البحث فيه > فعلى 
الرغم من أن المكتيات والدراسات المكثبية أصولها القديمة فان الدراسات 
المكتبية الحددثة لم تنظهر كمحال مهنى الا فى غضون القرن التاسع عشر ٠‏ 


ومن الطبيعى أن موقع علم المكتبات بدا > كغخسيره من المواقع » 
اذ قام على الممارسات المنيثقة من الذكاء الفطرى للانسان بأسلوب المحاولة 
والخطأ » وقد يقبت هذه المرحلة زمنا طويلا » تمت خلالها تدريحيا بعض 
الملاحظات المتنام ة » وكانت تلك ھی اليذور الأواى التى مخضت عنها 
فى أواخر القرث التاسع عشر مجموعة من الدراسات ٠‏ 


وى بدابة القرن العشر بن آكدت الدراسات المكتبية وجودها كمهئة 
تطبيقية » وانسعت فى النصف الثانى منه انساعا كبيرا » وتشعبت 
موضوعات البحث ف هذا الميدان لتغطى كل ما يتصل بالمكتبة كموسسة 
لها كيانها الادارى والفنى » وتضم بين جنباتها المواد الفكرية بجميع 
أوعيتها لتصل ببنها وبين القارىء الذى يتطلع الى الدراسة وتحقيق 
الذات ٠‏ 


ومجال علم المكتبات غنى بالموضوعات التى يصلح كل منها لدراسة 
al‏ 


۴ 
فالكتان وهو قطاع الدراسة الأول سکن أن تقوم الدراسة حول 
سلسلة المراحل التى يمر بها منذ أن كان فكرة فى ذهن مؤلفه حتى يؤدى 

رسالته » فى هذه الرحلة الطويلة يمكن أن تقوم الدراسة : 


أولا : حول كيانه المادى منذ الألواح الطينية وغيرها من المواد 
النى كتب عليها الى أن اتخذ شكله الحالى على الورق ٠‏ 


ثانيا : حول فنون الكتاب من نسخ وخطاطة تم الطباعة فى طفولتها 
اة الى وا الال : 

ثالثا : يمكن أن تقوم الدراسة أضا حول انناج الكتاب وتحارنه 
وأبعاد نلك التحارة المتقدمة + 


وننتهى رحلة الكتاب بدخول المكتبة » وهنا تقوم حوله سلسلة من 
العمليات التى 'تهدف جميعها الى أن تحعله فى متناول الرواد بأكفاً صوره 
واهيها شر الاخار رال ا اوغا واف وال افات 
وا ع م ت ا ا 

ولا يفوتنى هنا أن أذكر أننى لم أعن الدراسة حول الكتاب معثاه 
العادى المحدود » بل قامت الدراسات حول كافة المواد المكتسة المطوعة 
منها » مثل المجلات والنشرات والصحف » ثم المواد السمعية والبصرية 
من أشرطة ومسجلات وأفلام » وهنا يمكن أن تدرس هذه المواد دراسة 
موضوعية طبقا للموضوع الذى تدور حوله » كما تدرس أيضا دراسة 
استخدامية أو تدرس مجموعة منها على أنها ذات طبيعة خاصة متميزة من. 
حيث كيانها المادى » أو طبيعة تنظيمها أو استخدامها ٠‏ 


أما المكتبات وهى القطاع الثانى فتعد حقلا واسعا وميدانا خصبا 
لكثير من ألوان النشاط » والأبحاث المبدائية ٠‏ فالمكتبة منذ نشأتها كانت. 
(م ؟ ‏ مناهج البحث فى علوم المكتبات ) 


1١ 


-جزءا وعاملا هاما فى تطور المجتمع والبشرية » واليوم أصبحت أهى الخلايا 
الفكرية والعلمية التى يضمها المجتمع » ولقد انسقت الدراسات فى موقم 
المكتبات a O‏ المكتية كم اسسة لها کا نها المادى والادارى ومشكلانها 


الادار ده ¢ 


فى هذا الاطار من الممسكن القيام بعديد من الدراساٽ » فنجد 
مشكلات المانى »ع والموقع » والموظفين وما يتعلق بهم ه وهئاك المزانية 
واعدادها وأبوابها ومصادرها » والانفاق واحراءانه ولوائحه » وهناك 
أشا العلاقات بين الأقسام * 


اللواد'المكنية وتنظعها + والعمليات المكدية ومزاولتها + والخدمات 
ا مكتسية وتقددمها + 


هناك أيضا الدراسات والفلسفات والمادىء المختلفة التى وحهتها 
.فى الماضى والتى توجهها فى الحاضر » والدور الذى تلعبه فى تحقيق 
أهداف الأمم ٠‏ وغير ذلك الكثير ٠‏ 


ولاشك أن القارىء وهو المحور الذى تدور حوله ومن أجله كل 
الخدمات المكتبية المقصودة وغير المقصودة وتتعاون المكتشة بكل أجهزتها 
وها اله 

هذه الخدمات قد تدرس دراسة نوعية قائمة على طبيعة كل خدمة ع 
وقد تدرس مرتبطة بحماعة من القراء متميزة ف العمر أو الجنس أو 
الثقافة » أو فى فى طبيعة العمل أو المهنة وبتضح هذا الارتباط الوثيق بين 
على المكتبات والدراسات الاجتماعية والنفسية » حيث لابد من دراسة 


١م‎ 


الأسس العامة والمبادىء الاجتماعية والنفسية التى توثر فى نجاح الخدمة 


وأنطلافا من تلك المحالات المكتسة جاء الفصل الثااك محددا 
المناهج التى تتبع فى دراسة هذه المحالات » وقد قسمت هذه المناهج ا 
لاه مناهعج : 


آولا : منهج التأليف النظرى ٠‏ 
ثانيا : منهج الحمل الميدانى . 


ثالثا : ا منهج التقرررى ٠‏ 


و صم الفصل الرابع دراسة لمنهج التآليف النظرى. ومراحله المختلفة ء 

ولقد تناولت بالدراسة ذلك انمج الذى تكمن طبيعته ف آنه شناول 
موضوعات ء ذات طيعة تاريخية أو فلسفية أو نظرية » وكذلك تعرضت 
أراحله المختلفة التى تبدأ بالاحساس المشكلة واختبارها وتحدددها ء 
وتنتهى بالشكل الكامل للبحث » مبينة ما بين هاتين المرحلتين من خطوات 
تتمثل فى مخطط البحث » جمع المصادر » جمع المادة العلسة وتحريرها » 
الحواثى وما تحب مراعاته عند كتاتها ٠‏ 


الظاهرة وبالتالى تحديدها » ثم تطرقت الى مرحلة فرض الفروض كمرحلة 


البيانات والمعلومات واعتمادها الكلى على الميدان واتخاذها الاستبيان. 
وسيلة لذلك الجمع » وقمت بدراسة وافية عن الاستبيان وتعريفه وأهميته 


15 


«وعبوبه وأسئلته وكيسة صياغة الأسئثلة المغلقة والممتوحة الى غير ذلك 
مما نتعلق بالاستبيان كاستمارة يملأها المبحوث » ثم اتنقات بعد ذلك 
للحديث عن مرحلة تفريغ الاستبيان وكتابة تقرير البحث وما يتخلل ذلك 
من تعليق على الحقائق وتحليلها وشرح ما ,نترتب عليها من نتائج واستخدام 
الأرقام والاحصائيات عند التفريغ ؛ وق النهاية تعميم المؤشرات التى 
أدت اليها النتائئج » وكانت المرحلة الأخيرة من مراحل العمل الميدانى هى 
بمرحلة اثبات الاستسان والأمانة العلمية ٠‏ 


وبرغم أن المنهج الثالث يعد امتدادا للمنهج الثانى فاننبى قد أفردت 
له دراسة مستقلة فى الفصل السادس باعتياره نثاطا بحثيا يتناول مشكلة 
.من المشاكل التى تصادف العمل البومى داخل مكتية محددة » ويحاول 
دراستها والوصول الى أسبابها والعمل على حلها ء 


ولقد كان لمجموعة المراجع العربية والافرنجية المذكورة فى نهماية 
الكتاب أثر كبير فى اخراج البحث فى صورته العلمية فضلا عن ممارستى 
العملية وما ألقيته من محاضرات نظرية فى هذا الموضوع فى شطرى 
.سجامعة الملك عبد العزيز بمكة المكرمة وجدة » بالاضافة الى نطيقات 
الطالبات العملية واشرافق عليها ٠‏ 


وف خاتمة المطاف لا سعنى الا أن أشيد بفضل الاخوة والأخوات 
الذين آسهموا باقتراحاتهم العلمية ف آثناء قراءة الكتاب فى مسودته 
الأولى وف المناقشات الشفهية حوله وكان لآرائهم ومقترحاتهم آثر كبير 
أدى الى ادخال بعض التعديلات وآأخص بالذكر الأستاذة الدكشورة 
اتتصار يونس » والدكتور شعبان خليفة » والأخت الزميلة السيدة زينب 
طلعت » والسيدة شاهيناز عفيفى + كما لا أنسى ما قدمته لى الأخت 
االسيدة بدرية عبد العزيز بمكتبة جامعة الملك عبد العزيز من خدمات ٠‏ 


¥ 


وانى لآمل أن يلقى هذا الكتاب الأول فى موضوعه بالنسبة لعلوم 
اللكتيات رضأ من الزملاء وطالباتی + 


والله الموفق 


جدة فى ۱۹۷۹/٤4/۱٩‏ 


و 
الوص تال لاول 
دراسات تمهيدية 


٠ العلم والبحث‎ ١ 
+ س تطور أساليب المعرفة‎ ۲ 
٠ عد د أسلوب أهل الرأى والتقاليد‎ 
٠ بد أسلوب الخبرة والتجربة‎ 
به أسلوب القياس المنطقى ء‎ 
يد الأسلوب الاستقرائى ء‎ 


۳ تعريف البحث العلمى ٠‏ 


العلم والبحث : 


العلم باعتباره طريقة للتفكير » ونتاجا له يعرف بأنه مجموعة من 
التحقق من درجة صحتها بطريقة علمية معينة هذه الطريقة هى ما يطلق 
عليه « طريقة البحث العلمى »6 ٠‏ 


من ثم إننبين أن هناك ارشاطا واض حا دين هذه المعارف وتلك 
المفاهيم » و بين الطردقة أو الأسلوب الذى اتبع ف التآكد من صحتها + 


من هذا المنطلق .يكن أن اتحدد اآهية الطريشنة او المج الذى 
يستخدم فى الحصول على الحقائق العلمية من مجموعة المعارف والمفاهيم 
المتاحة ٠‏ 

والحقيقة أو المعرفة العلسية تعد أرقي درجات المعرفة وأدقها ٠‏ لم 
بصل الانسان اليها دفعة واحدة » بل سلك ف بحثه عنها مراحل عدة » 
نتفكيره الى الأسلوب العلمى ء 


ان الأسلوب العلمى بهذا المعنى أو كما يطلق عليه البعض » المنهمج 
العلمى فى البحث ٠‏ هو أسلوب من أساليب التفكير الراقى الذى جاء 
تنيجة تنظيم سير العقل » تنظيما مرتبطا يواعد وأصول لابد من الالتزام 
ھا للوصول الى المعرفة 1 

ومن الأفضل هنا أن تندرج مع الانسان البدائى فى خطواته لنرى 
كيف تمكن من الوصول الى المعرفة العلية » ولثرى كيف العكست 
وسائله قى البحث عن المعرفة على طبيعة المعرفة ومستوياتها حتى وصلت 


۲ 


الى الدقة العلمية » التى لم ثآت نتيجة اجتهاد عفوى منه بل نتيجة تخطيط 
فكرى منظم هو ما نطلق عليه المنهج العلمى فى البحث ٠‏ 


تطور أساليب المعرفة : 

منك قديم الزمان تعمددت أساليب تحصيل المعرفة وتطورت عبر 
القرون » فقد وجد الانسان البدائى تفسه أمام عددريد من الظواهر 
الطبيعية » تلك الظواهر كانت تفوق قوته وتؤثر عليه » ولا تستطيع قدراته 
واستعدادان» مواجهتها » لم يكن ملك القدرة مثلا على مواجهة الأمطار 
أو فيضانات الأنهار » فكان عليه لكى بحمى نفسه عن شرور الظواهر » 
أن نتعرف على ماهيتها » وأن بصل الى تفسير لأسباب حدوثها بأشكال 
مختلفة » وى أزمنة متلوعة » وبمعنلى آخر أن يعرف كيف بيمكن أن 
سيطر على تلك الطسعة ويخضعها لارادته » بدلا من أن سقى هو أسيرا 
لأهوائها ٠‏ 


من هنا شرع االانساث شكر ف وسيلة تمكئه من التلاؤم معها على 
المدى القرس » ومن م السسطرة ؛ عليها فى المدى البعيد ٠‏ 


حاول الانسان أن يتعلم بطريقة أو بآآخر عن تفسه » وعن ع العالم 
الذى يعيش فيه انطلاقا من حبه للاستطلاع ورغبته فى الاحاطة يما يدور 


و 


واستطاع » مدفوعا بتلك الرغبة » وباحتياجاته التى كانت فى بداية 
الأمر بسيطة ومحدودة » أن يجمع عبر ثاريخه الطويل رصيدا هائلا من 
المعارف والعلوم » سلك فى جمعها أربعة أساليب من التفكير » دمثل كل 
منها حلقة فى تطور البحث وهى على النحو التالى : 


۳ 

: ب اسلوب آهل الرآى والنقاليد والعرف‎ ١ 

ظهر هذا الأسلوب فى العصور القديمة حبث كانت المجتمعات 
قبليه » وكانت القبيلة تقوم على آساس الوحدة » وكان شيخ القبيلة هو 
المستول عنها وعن شتو نها » ف تلك المجتمعات حيث كانت البيئة محدودة» 
والمجتمع صغير » وبالتالى كانت الحقائق قليلة وبسيطة » اعتبرت السلطة 
هى المصدر الأول الذى يبحث الانسان للدديها عن تفر الظواهر الكونية 
الغامضة وغيرها من الحقائق ء من هنا كان شيخ القبيلة ‏ الذى يشل 
السلطة ب وما يصدر عنه من تشريعات وأحكام وتفسيرات بمثابة المرجع 
النهائى فى نفسير الظواهر وق التماس حلول للمشكلات ٠‏ 


فى هذه المرحلة كان منهج التفكير بعيدا عن الواقع لأنه فى أغلب 
الأحيان كان الانسان البدائى اذا واجه ظاهرة بصعب عليه فهمها أو 
معرفتها » نسبها الى قوى خفية تنحكم فيما بيقع حوله من أحداث ٠‏ ومن 
ثم كان هذا سببا فى تآخر الانسان فى فهم الطبيعة المحيطة به » وى قدرته 
على السيطرة عليها والتحكم فيها ٠‏ 

هنا أيضا لعمت. العادات والتقاليد دورا فى الحصول على المعرفة ٠‏ 


؟ ب اسلوب الخيرة والتجرية : 

نشأ أسلوب الخبرة الشخصية فى الحكم على الأمور بجوار أسلوب 
السلطة والعادات والتقاليد » فالانسان حينما كان «واجه مشكلة أو موقفا 
غامضا » كان برئد الى الأحوال المشابهة التى مرت به ويهتدى بحكمه 
على تتائئج سلوكه السابق فى تقرير سلوكه الحاضر ء 

لم تكن هذه الخبرة تعتمد على خبرة الانسان الشخصية فقط » بل 
كان بلجا الى الاستئارة بخبرات غيره من الناس ٠‏ 
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ويمكن أن نقول هنا ان الخيرة القائمة على أسس علمية لها قيمتها »> 
فى حين أن الخيرة غير المقنئة تكون داثما عرضة لعوامل شتى تقلل من 
صلاحيتها فى الحكم على الأشباء ء 


٠ ب اسلوب القباس ألم لنطقى‎ ٢ 
هذا النمط من التفكير الذى يسمى بأسلوب القياس المنطقى ى‎ 
الحكم على الأمور آو الكشف عن القوائين التى تحكم الظواهر عرف‎ 


Deducliom  لالدتسالا بأساوب‎ 


وهو أسلوب شفل من العام الى الخاص 4 أو من المىادىء الى 
ون ا آل ا 


سلوب الاستدلال هذا وان کان قد هدم التفکیر الخراف »> الا آنه 
لم يآت بجديد من حيث فهم الطبيعة والسيطرة عليها ٠‏ 


والانسان ف هذه المرحلة من مراحل تفكيره 6 فسر الظواهر بقشوى. 
محردة »> لاا وجود لها »> ولا دليل على وحودها ای وسيلة علمة » ولكنها 
موجودة فقط فى ذهنه عندما توجد الظاهرة وتنعدم بانعدام تلك الظاهرةء 


1 مس الأسلوب الاستقرائى ( التجربى ): 

نشآ هذا الأسلوب ف العصر الصناعى وأطلق عليه كلمة م0 زامuم!‏ 
وهو أآسلوب قائم على تنبع الجزئيات للوصول منها الى آحكام عامة > 
وبمعنى آخر » هو ملاحظة الأحكام الجزئية وتجربتها إوضع أحكام. 
كلية » و كانت نظرية دارون بداية هذا الأسلوب التجريبى ٠‏ 


© 


وهكذا ری أن الأنسان قد اهتدى من خلال مراحل تفكيره. 
أكبر الأثر فى حياته » على اعتبار أنها بسرت له فرصة السيطرة على هذه 
ولا كان العلم عبارة عن ذلك النشاط الذى نحصل به على قدر كبير 
من المعرفة بحقائق الطبيعة والسيطرة عليها فانه يمكن القول ان الأسلوب 
العلمى كان نهابة المطاف بالنسية لألوان التفكير الساشة ء 
تعريف اللحت العلمى : 

البحث العلمى فى ضوء الفقرات السابقة هو : 

-١‏ الطرق العامة التتى سلكها العقل الانسائى فى بحثه عن الحقيقة» 
باتباعه طرائق خاضعة لقوانين وضعية أو تجرببية » والتقيد يشكليات 
متعارق عليهأ ٠‏ 

ت النبحث العلمى هو حص له مهود ده دف لين الاجابة عن 
تساؤل أو مجموعة من التساؤلات » باتباع منهج معين واستخدام مراجع 
ووسائل موثوق بها » بحيث تخدم غرضا توثيقيا » أو سهل الاطلاع على 

۳ البحث العلمى هو أسلوب تفكير وجهل وتقصى وفحص. 
دشق هدف الى تحديد المشكلة التى تواحه الانسان وتحليلها الى عواملها 
من خلال دراسة عميقة » مبنية على فهم سديد » وادراك صحبح © ومنهج 





الان 


علم المكتبات واطار البحث فيه 


٠ علاقة علم المكتبات بالعلوم الأخرى‎ ١ 
٠ قطاعات الدراسة فى علوم المكتبات‎ _ + 
٠ (أ) الكتاب والمواد المكتبية‎ 
٠ (ب) المكتبات‎ 
(ج ) القراء ء‎ 


۲۹ 
علم المكئيات واطار البحث فيه : 


علم المكتبات علم له نطاق واسع عريض » ويمكن تعريفه بأنه العلم 
الذى تلتقى عنده حدود جميع المعارف الانسانية ٠‏ وهو فى جوهره علم 
تطبيقى ؛ يتألف من نظريات » مارسها الانسان المبدع خلال رحلة حياته ؛ 
ومن ثم فيتصل اتصالا وثيقا بحياة كل أمة » ومدى اهتمامها ومقدرنها 
على ترجمة هذا الاهتمام الى خدمات تفيد منها فيما بتلاءم مع تقدمها ٠‏ 


لقد انسحت دراسات المكتبات ف النصف الأخير من القرن العشرين 
اتساعا كبيرا » وتعددت محالات السحث فى هذا المدان » لتغطى كل 
ما نتصل بالمكتبة أو مركز التوثيق » كم ؤسسسات لها كيانها الادارى 
والفنى . وتضم بين جدرانها المواد الفكرية بجميع أشكالها » وتقدم 
للانسان ما يجمع بينه وبين ما يتطلع اليه من الوصول الى المعرفة وكشف 
الحققة ٠‏ 


ولقد صادفت علوم المكتبات فى مسيرتها نحو التقدم تطورات على 
جا نب كير من الأهمية » وأن أهم هذه التطورات جاء نتشحة لازدياد حجم 
النشر العلسى » والمعلومات العلمية التى وصلت ف حجمها » وكميتها ومبلغ 
E‏ » وتعدد ما تنشر به من لغات » درجة لم يسبقه أن وصلت الها 
ETRE.‏ 


ولقد أدت هذه الأبعاد لمشكلة الاعلام الى البحث عن وسال فنية 

جيدة لحفظ واسترجاع المعرفة » ومن ثم ازدادت أوجه النشاط التى 

تقوم بها الخدمات المكتبية المتخصصة » وظهرت الحاجة الى تطوير 

الوسائل المكتبية التقليدية » والى استخدام وسائل وطرق جديدة يدوية 
أو ال 4 

(م ۳ مناهج البحث فى علوم المكتباثت ) 


واب 


الحصول على المعلومات التى يحتويها هذا الكتاب وتقديمها الى من 


وأصبحت الحاحة ضا أو الفاتدة Use‏ ھی المحور الأساسى الدى, 
دور حوله عمليات. اخشار الكتب والمطموعاتث أو استخدام نظام الرقوفه 
المفنو.حة أو المخز نة ي واستخدام الوسائل الفنة غار التقليدية والتقليدية ٠‏ 


بالمكتبات » والعمل على ضرورة تنظيم مقتنياتها » لتقدبيم أفضل الخدماث 
لر وادها 2 أسرع وقت ممكن ۰ ودمكن أن نقول ان ازدياد أهمية. 
المكتبات آدی ال ظطهور علم المكتىات کعلم تطسقی وتطورت مفاهمه 


وهعمالاات دراسته «٠‏ 
عام المكشات وعلاقنه بالعلوم الأخرى : 
متقدمتها العلوم الاجتماعية وتتمثل هذه العلاقة فى : 
اله يشكل جزءاأ من هذه العلوم ٠‏ 
ان الخدمة المكتبية فى ذاتها هى خدمة اجتماعية ٠‏ 
: ا الات اا ل در ااا ى ا س واي 


الكتب لاتمام الدراسة التى بدآتها المدرسة ٠‏ 


فى 


ب أن برامج مكافحة الأمية تعتمد أساسا فى استمرار أثرها على 


ان التطور الاقتصادى والممارات الفنية اللازمة للصناعات 


الحديثة نستلزم اطلاعا دائما على ما مكتب عن آخر التطورات 
فى محيط كل منها ٠‏ 


ومن العلوم الأخرى التى لها ANE‏ بعلو م المكتىات ٤‏ علم النفس 6 
'فيمكن تطبيق علم النفس على دراسة ميول القراء واتحاهاتهم القرائمية » 
وف الوقت ذاه يمكن الاستفادة بالنتامج التى يتوصل اليها علم النفس 
الاجتماعى خاصمة 6 بالنسية لحلل القراءة 6 والقراء م والوعى 
التتخياض > وغو ذلك كن من اللات القفسمة التى :مى انها أن 

وبامشل يمكن أن يقال ان لعلم |الكتبات علاقة بعلم الاحصساء 
وبلفسفة العلوم وتاريخها » وآخيرا فهناك علاقة واضحة بين الانسانيات 
.والمكتيات 0 
قطاعات الدراسة فى علو مم المكنات : 

دمكن نمشسل هذه القطاعات كما ف الرسم وهى : 

١ الكتاب والمواد أ لمكنسة‎ E 


م القرك أى رواد المكشة والمستخدمون لمختلف المواد 
المكتلسة »+ 


نذا 


ال هذه القطاعات بال لتفمصمل لتو ضيح مأ سکن أن فوم 
علبها من دراسات ٠‏ 

أولذ : 

الكناب » المواد المكنية . 

نحن هنأ لا نعرف الكثاىن بصفحات مطبوعة أو مخطوطة فحسسب » 
بل نعرفه على أنه كل فكر أو علم تضمنته نشاطات المعرفة الانسائية ء 
وقام بتسحيله الانسان على رق أو جلد أو ورق أو على أسطوانة أو على. 


شريط أو فيلم أو غير ذلك من الوسائل التى يسكن أن تنحول بصورة 
أو بأخرى الى كلمات مسطورة تقروؤها العين آو مسحلة تسمعها الأذن ٠‏ 


وبمعنى آخر فهو يعنى الكتاب بشكله التقليدى المءروف الى جانب. 
باقى المواد المكتسة الأخرى من مخطوطات ومحالات : ونشرات و صح 
م المواد الستمعية والنصرية من أشرطة ومسحلات وآفلام وشرا عم + 

ويتسع هذا القطاع من قطاعات الدراسات المكتبية للمديد من 
محالات الدراسة العلمية مثل : 

١‏ - من الممكن أن تنصور الكتان ف سلسلة من المراحل التى 
دمر بها مند أن كان فكرة فى ذهن مؤّلفه حتى بؤدى رسالته للقارىء + 

ان وحوده خلال تلك المسيرة يكل مراحلها » بتمثل فى الحاف 
ف تلك المسيرة من دراسات لن تخرج عن تلك الحدود ء 


بالطبع هناك مراحل يمر بها عبر هذه المسيرة الطويلة لا تنفصل 


و 


أى مرحلة منها عن الأخرى » بل لا شك آنها مراحل متدرجة » تار 
كل واحدة فيها حتما بما يجرى فى المرحلة التى تليها » وتتوقف عللها ٠‏ 


۲ د هناك جانب آخر من الدراسة يمكن تناوله هنا » رتمثل هذا 


وهنا نعلم أن الكتاب نفسه ظل يتطور ولا سيما حين ظهرت وسائل 
عصريه جديدة لاتتاجه : كالطباعة # التى يمكن أيضا دراستها كموضو 
مستقل . منذ أن كانت تعمل بالطاقة اليدوية » ثم النجارية : ثم 
الكهر باشة الى أن وصلت الى ما هى عليه الأنث من رقى وتطور ٠‏ 


أيضا يمكن فبداية هذه الرحلة التاريخية أن يكون المخطوط 
بأبعاده المختلفة محالا للدراسة » وقد يصاعم أحد هذه الأبعاد : كصفحة 
عنوانه مثلا موضوعا لدراسة مستقلة وقد يكون فق اللامكان الجمع فى 
البحث بين أكثر من بعد واحد طالما كائا يمثلان تشكيلا تجمعه زاوية 
خاصة + 


م أنواع الكتب وأشكالها يمكن آن تكون موضوعا شيقا 
لبحث علمى ؛ 

ولا شك أن تحارة الكتب قد أخذت مكانها بين باقى أنواع 
من أن بحعلها محورا لدراسة علمية 4 منهحة چ 


ه _ الوراقة والوراقين الدين لعىوا دورأ هاما ف نسخ ویسح 
وتجارة الكتب على مختلف أنماطها ٠‏ 
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٠‏ الاتناج الفكرى قبيل الطباعة » حيث يمثل هذا الاتتاج 
رصيدا ضخما » ودراسته حاليا من أهم مجالات الدارسة ف المكر 
العربى ء 

7ب العمليات المكتسة التى تتم عادة بعيدا عن أنظار رواد المكتبة »> 
ولا تتصل بهم اتصالا مباثرا ؛ هذه العمليات سكن أيضا أن ندرجهما 
تحت هذا المجال من الدراسات المكتبية ٠‏ والمقصود بهمذه العسليات 
المكتسة . أو الأعمال الفنية كما يسميها البعض الاحراءات التى تحعل 
مواد المكتة وخدمانها فى متناول الرواد فى كفا صور وأسرها » وهنا 
تقال التصنيف بحداوله ورموزه » والفهرسة شوعبها موضوعية ووصفة 


والشراء والتسحيل + 

والواقم أن كل واحد من الأشكال غير التقليدية ف الرصيد الفكرى 
دمثل خطا قائمما بذاته فى الدراسة » نتفاوت ضيقا وسعة بتفاوت الدوائمر 
نحت هذا القطاع سلحد أنها تتمثل فى : 

٠» التكوين المادى للكتاب‎ - ١ 

؟ .ب قنون الكثاب + 

[ آأقتناء الكتب وننظيمها واناحنها لخدمة القراء والباحثين ۰ 

ولا شك أن الهدف العام من دراسة هذا القطاع هو التعريف 
الطرق للاتتفاع بها فى المكتبة اثتفاعا كاملا ء 


عب 
ابيا : 
الشات 5 


اذا كان الكتاب عد امتدادا للقوى الانسانة ق عملية الاتصال ٠‏ 
Communication‏ فان المكتية لعل ومسلة امتداد حباة هذا الكتاب + 


فكلما زادت الثقافة نضحا » وأصصحت أكثر تخصصا » زاد اعتمادها 


على السجلات والكتب » وانعكس هذا التغير فى المستوى الثقاف على 


والمكتبة تعد جزءا من تاريخ البشرية » وعاملا هاما فى تطوير 
المجتمع الانسانى » واليوم أصبحت الى جانب مراكز التوثيق » من أهم 
الخلايا الفكرية فى جسم المجتمع » ويقع عليها عبء كبير : لأن لما 
دورا لابد من آن تقوم به فى حياة البيئة التى تخدمها » بل ى حياة 
النشرية ٠‏ . 

وهنا نجد الدراسة تتناول الم سسات المكتبية باعتبارها النواة التى 
نمت حولها المهنة المكتشية » وتغطى هده الدراسات تاريخ المكشة 
كمؤوسسة اجتماعية » والفلسفات والمبادىء المختلمة التى وجهمتما فى 
الماضى » والتى توجهها ف الحاضر » وتتناول أيضا المهنة المكتبية » 
ومكاتتها كمهنة » وجمعيات المكتبيين » ونشاطهم المهنى » وتعاو نهم المحلى 
والقوى ٠‏ 

ولا شاك آن المكتبة مؤسسة لها كيانها الادارى » ولها مشسكلاتها 
المالية التى تستئلزم البحث والدراسة ٠‏ ظ 


فهناك دراسة الادارة المكتسة م كالموظفين م6 واختيارهم واستخدام 


۳۹ 


العدد المناسب والمؤهل للوظائف المكتبية والتوئيقية والاعلامية » هناك 
أضا تدر ديهم 4 وترقياتهم والاحراءات الروتىنة + 


وهناك أيضا المشاكل العدبدة التى تتعاق بتنظم الوحدات 
والأقسام والادارات + هئاك آ ضا الدراسة التى تتصل بمشاكل وأساليب 
قباس البأداء + 


وتهدف الدراسة هنا ق هذا المحال الادارى لون التنعرف على 
أنسب المبادى» والنظريات فى علوم الادارة وتطبيقها على المكتبات » 

وتقوم الدراسة ف هيلأ الاجتماع الادارى عادة على عرض الممادىء 
والأسس العامة للادارة الناححة » 3 مناقثة المشكلات المدانية ف ضوء 
يلك الممادىعء والأسس ٠‏ 

أما بالنسية للميزائنة فهناك اعدادها وآبوابها ومصادرها والانفاق 
واحراءانه ولوائحه چ 

هناك أيضا دراسات تتعلق ؛ بعلاقات المكشة بالمنظمات والهيئات 
والادارات داخل الحهاز الحكومى بما تتضمنه هذه الدراسة » من تعرف 


على تار دخها وفلسفتها وساد ها وأهداخها والمحالات الاجتماع.ة والتعليسة 
المتعلقة باستخدام المكتبات ومراكز المعلومات ٠‏ 


هناك أيضا المبانى والأثاث والتخرين والعلامات الداخلية بين 
الأقسام فى المكتبة ٠‏ 


ويوجد أيضا قطاع جانبى من الدرزاسات تتناول أنواع ال 


۳Y 


المختلفة من عامة ومدرسة وحامعنة ومكتمات الكليات المتميزة الدراسة ٠.‏ 
كالطب والهندسة : والمكتبات المتخصصة الأخرى ٠‏ 


یدرس هدا القطاع المكته التنوعية دذاتها 6 وما 'تنطلمةه هده الذاية 
هذه الذاتىة يصفة عامة » المواد المكتبية »> والادارة المكثبية » والعمليات 
والخدمات المكثية ء 
نالنا . 

القراء : 

لذ فلك أن المكشة قامت أولا وأخيرا لتمد القارىء مما بحتاج الله 
من مصادر المعرفة ؛ فى أشعكالها المختلفة » كما أنها أضا تؤدى له دور 
الموجه أو المعلم الى كيفية استخدام هذه المصادر » وهى فى سبيل ذلك : 
تقدم i PEER‏ کسه 6 ذد 555 درواد المكشسة اتصالات انرا 1 


تلك الخدمات الماشرة يمكن أن تدرس دراسة نوعية قائمة على 
طبيعة كل خدمة وتسيزها بصفات ذاتية تختلف فيها عن باقى الخدمات 
المكتية الأخرى ٠٠‏ وقد تدرس فى ضوء ارتباطها بجماعة من البرواد 
متميزة فى الحنس »ء أو العمر : أو فى درجة الثقافة » آو ف طبيعة العمل 
؟و المهنة ٠‏ وفى كلا النوعين تعتمد هذه الدراسات على الدراسات 
الاحتماعة والئفسية لبيئة المكشة وميول القراء ممن تقهام لهم هذه 
الخدمات +٠‏ 


وهناك أمثلة كثيرة للدراسة فى هذا القطاع مثل + خدمة المراجم » 
الاعارة » ارشاد القراء » الخدمات العامة من محاضرات وندوات 
ومئاقشات وأفلاه 6 ومسل الخدفاتة المتعلقة بنوعية معينة من القراء مكل 


TA. 


الخدمات المكنبية للأطفال » الخدمات المكتسة للسكفوفين : الخدمات 
المكتبية ف محالات مكافحة الأمية وغير ذلك من ألوان الدراسات التى 
يهدف البحث فيها الى التعرف على آنواع الخدمات المباشرة للقارىء 
والوقوف على أمسها العامة » والمبادى» الاجتماعية والنفسية التى تئر 
2 نجاحها ء كما آنها تعاون على تقييم الخدمات الحالية وسد الثغرات 
وتفادى الأخطاء فيها مما يمكن من تقديم خدمات أفضل ٠‏ 


الما الثاللك 

مناهج البحث فى قطاعات علوم 
المكنات الثلانة 

( ) المنهج النظرى 

(ب) منهج العمل الميدانى 

(ج) التقارير العلمية 











| علم المكتبات 
1 ا 
| 1 
التأليف النظرى | العمل الميدأنى | التقارير العلمية | 
أ د ا ب 
e‏ ظ 
ل 1 4 
مصادر مصادر ٍ واقع 
۾ . الا ساف ٠‏ 
روانية غير روائية 7 الحالة 
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مناهج السحث فى علوم المكتنبات : 

عادة ,يعتمد تصنيف مناهج البحث على معيار ما حتى يتفسادى, 
الخلط والتشورش ٠‏ ونحن هنا يمكننا أن نقسم مناهج البحث ف علوم 
المكتبات استنادا الى أسلوب الاجراء » وآهم الوسائل التى ستخدمهم) 
النياحث الى IY‏ مناهج 

أو له المنهج النظرى 

ثانا : منهج العمل الميدانى ء 


هذا التقسيم لا يعنى أن هذه ا لمناهج منفصلة عن بعضها تماما ¿ بل, 
لا بحص أن عیب عن الكذهان أن الموضوع الواحد سکن أن يكون له 
جواف وزوايا وأبعاد مختلفة ممأ يحتلم معه استخدام الأسلوب التكاملى. 
الذى يعنى امكانية استخدام المناهسج الثلاثة أو منهجين منها معا فى دراسة 
مشسكلة واحدة » اذا تأكد لدى الباحث أن ثمة ضرورة معينة توجب. 
استخدامها » هذا بالاضافة الى أنه يمكن أن يشترك أكثر من شخص 
فى المنمج الأول والثانى فى حين بتعذر ذلك تماما ف الأسلوب الثالث ٠‏ 
هذه المناهج الثلاثة فى ضوء النوعيات المعيئة من الموضوعات التى تفرض. 
بالطبع ثنمية الاحساس بأهمية العمل العلمى الجماعى ٠‏ وستتحدث عن 
هذه المناهج الثلاثة ف ضوء النوعيات المعينة من الموضوءات التى تفرض. 


: س تجوت أو دراسات تستخدم منهج النالبف النظرى‎ ١ 


المكتبية » ويقصد بها جمع البيانات والمعلومات الماضية المتاحة عن هذه 


۳ 


المجالات موضع الدراسة من المصادر الروائية وغير الروائية » وتنظيمها » 
واعادة تصتيفها » وتفسير يعض الجواب والظواهر » والوصول الى 
خلاصات حدددة منها » تضيفه جديد الى النظربات الموجودة والقائمة 
فعلا أو نسهم فى القاء الضوء على نظريات وفروض جديدة ٠‏ 

؟ ب بحوث مدانية : 

وهى التى يقوم الباحث بحمع البيانات الخاصة بها من الميذان 
الذى تحرى فيه الدراسة » وبححصث تمثل هذه السيانات الميدانية » الر كيزة 
الأساسسة للسحث ٠‏ حيث انه من الصعوبة بمكان أن تفى المصادر المكنوية 
بجميع الاحتياجات التى يتطلبها البحث الميدانى » فلابد من آن بلجا 
الناحث الى جمع السباناث ميدانيا بوسائل متعددة مشل الاستبيان ء 
وبعد أسلوب الاستبان أو الاستقصاء هذا من أكثر طرق حمع البيانات 
تشسوعا فى الدراسات المكتسة » نظرا لتنوعه وتعدد أشكاله »؛ مما يجعله 
يخدم أغراضا مختلفة فى البحوث المختلفة » وعملية الاستقصاء هذه تعالج 
جميع خطوات البحث » بعد تحديد المشكلة » وفرض الفروض » واختيار 
العينات » واجراء العمل البحثى الميدانى » وتبويب البيانات وجدولتهما 
واستخراج النتائج » اما بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات 
والمعلومات المطلوية » أو تحدنكد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة 
المعلومات التى تم الوصول اليها بمستويات أو معايير قياسية سسبق 
اعدادها + أو استخدام هذه الساتات الشاملة ف رسم السياسات ووضع 
الخطط على أساس من الاحاطة الكاملة يجوانب الموقف ٠‏ 
التقارير العلمية : 

وهو منهج تمثل ف معالحة نقطة صغيرة من مجالات الدراسسة 
المكتبية » ويتطلب بان وجهة نظر فردية فيه قائمة على دراسة ميدانية 


5 


لهذه النقطة » بالاضافة الى خلفية ودراية كاملة بميدان التخصص ٠‏ ويقوم 
هذا النوع من الدراسة أساسا على بيان ما هو قائم آو موجود فعلا ممم 
مراعاة ضرورة ذكر المميزات الحسنة ف نقطة الدراسة » ثم بعد ذلك 
تذكر مواطن الخلل فيه وف النهاية تأنى التوصيات التى يرى الباحث. 
أنها السسل الى اصلاح الخلل الو جود 4 


صلع 
التعرف على الموضوعات الحبدة 
واختبارها للىحت 


: اختيار موضوع الدراسة‎ ١ 
الاحساس بموضوع البحث وتحديده‎ )  ( 
(ب) م الحقائق وتحليلها‎ 
(ج) صياغة موضوع الدراسة‎ 
المصادر التى تعاون ف انتقاء مو ضوع الدراسة‎ 7 ۴ 
آ ) مجال التخصص والخبرة العملية‎ ( 
(ب) القراءة‎ 
تنبع النشاطات العلسة‎ © 
د ) التسجيل المستمر المنظم للمعلومات‎ ( 
(ه ) النظرة الابتكارية والمقدرة على النقد الحر‎ 
م ب معابير اختيار موضوع البحث الجيد‎ 
معادر مرتبطة بطبيعة البحث‎ )1( 
(ب) معايهر مرتبطة بمدى توفر امكائيات البحث‎ 
(ج) معاس مرشئطة بمدى اهتمامات الباحث وقدراته‎ 


( م € مناهج البحث فى علوم المكتبات » 


أولا . 
التعرف على امو صوعات الجيدة واختيارها : 

ان اسحدائ المهارات الأساسية التى بحب أن تنتوافر لدى الباحث. 
والتى تحب أت تنمی لدى الاحثين > ھی القدرة على الت رف على 
الموضوعات. الحيدة » التى سكن أن تكون مجالا للبحث العلمى : 
وشفية تحد دد ها 6 والكشف عنها و تعسنها 6 ومعرفة الشر وط والظر وف. 
التى تسببها ٠‏ 

وتعد خطوة تحديد موضوع البحث من أهم الخطوات فى البحث. 
العلمى 6 فضلا عن أنها تؤثر على المراحل التى 'تليها » ومن هنا تشل 
العنصر الرئيسى ف احراء البحث » لذا يجب أن تبنى على أساس, 
ختطلبات الأاجراءات العلمية » كما أن صياغتها تعشر آيضا هامة من, 
أجل تحديد المجال أو الاطار العام للموضوع ٠‏ 

وتتضمن عملية تحديد مجال البحث أو موضوعه أو نقطته مجموعة 
من الخطوادت التنى لاد وأن تبعها الباحث وتتمثل ف : 

أ سب الذ .اس دمو ضوخ السحت وتحدیده . 

مدآ العحث عادة دمو فف غامض دو اجه الباحث و سحسد غموض, 
هذا الموكف عتدماأ يدرك الباحث من خلال ملا حظته أو تجار به أو ممارسئه. 
اليومية أو اطللاعاته » أن شيئا معينا ليس صحيحا أو يحتاج الى مزيد. 

ققد يصادف فشلا فى الوصول ال الننا نج المعتادة فى أثناء. 
قيامه باحر اءانه آو عملياته ( عدم الاقيال على الاعارة كما كان يحدث. 


4A 


سابقا # فور من جانب القراء تجاه عملية معينة بطريقة لم تكن تحدث 
من قبل ) ٠‏ 
قد بكتشف انناقضات واخةتلافات بالنسبة لظاهرة معينة أو 
قد بلاحظ بعض الظواهر التى قد لا مستطيع تفسيرها ٠‏ 
0 قد يدرك أن هناك نقصا شديدا فى المعلومات المتاحة عن موضوع 
معين 7 اة المكتىات الاسلامية مثلا ) ۾ 
ولا شك أن هذا الاحساس العامض من حاف الاحث دوجود 


البحث ى حد ذاته » وائما بحدد محالا بوجد فيه خلل ما يشتضى البحث 


معنى هذا أن الباحث فى هذه المرحلة يكون لديه احساس يده 
بنقطة انطلاق للبحث ولكنه لا يكون قد توصل الى الموضوع المحدد 
للبحث بعد ٠‏ 

ولتوضيح ذلك نضرب بعض الأمثلة : 


س دلت بعض تتامج الخدمات التى قامت بها المكثبة نحو محو 
الأميةا على أن الهدف الموضوع لذلك لم نتحقق بالكامل » كما كان 
متوقعا + 


أكدت الممارسة العملية لأمين المكتبة أن هناك عددا كبيرا من 
القراء «عزفون عن استخدام فهارس الدوريات » 


۹۹ 


دلت دراسة تحليل برامج العلاقات التى تقوم بها المكتبة خارج 
نطاقها بآنه على الرغم من ضخامة ما تنفقه المكتبة على الاعلان عن هذه 
البرامج » واستخدام وسائل متعددة لاعلان المكتبة عن نفسها فان هذه 
الجهود لى تحقق هدف المكتبة الكامل من وراء البرامج الموضوعة ٠‏ 


_ دلت الملاحظات على أنه برغم اتباع المكتبة حديثا لاجراءات 
اعارة متطورة » فان الشكوى تزداد يوميا من الاعارة الخارجة ؛ 


قادت الى الاحساس يخلل ما أو موقف غير طبيعى ؛ مما يسثثير اللبيحث 


؟ ب تحليل أسباب الخال وجمع الحقائق : 

تأتى هنا الخطوة التالية التى نمثل الجهمد التحليلى الذى سذله 
الباحث لتحديد العوامل التى تسبب الخلل أو الصعوبة فى الموضوع 
الذى نتصدى. لدراسته » سعنى جمع البيانات والمعلومات والوقائم التى 
يحتمل أن تكون مصدر الخلل ووضم التفسيرات التى يمكن أن يستمد 
منها مزبدا من الحقائق والمعلومات والتفسيرات الجديدة ٠‏ 


ولا شك أنه كلما زادت قدرة الماحث على اكتشاف الحفائق 
والتفسيرات المكونة لموضوعه ٠‏ تأكدت لديه النظرة الشمولية الواس_عة 
فى استجلاء الأسباب المؤثرة فى مشكلة من جوانها المختلفة ٠‏ 


ومن الواضصم آن عملية جمع الحقائق هذه والمعلومات والتفسيرات 
المختلفة » سواء الحقيقية أو المحتملة عن الموضوع تؤدى الى زيادة 
التعمق ف فهم جو انبه ومکو ناته › کما تخلق لدى الناحث فرصا افضلل 


الموضوعية » وتجنب التسرع والتخمين » هذا التعمق الذى يمد الباحث 


عكس انطاعاته الأو لى عنه + 

بظل الباحث يعمل فى جمع الحقائق وينقب من جديد وبحث فى 
جوانب موضوعه المختلفة » وبقوم بمراجعة الدراسات والكتابات 
والىحوث السابقة ف موضوع الدراسة وهكذا حتى يستطيع أن لفك 
الى لب الموضوع ويحدد أبعاده الأصلية بصورة دقيقة جلية واضحة ٠‏ 
صياغة موضوع البحث : 

حيئما يقوم الباحث يصياغة الموضوع فان عليه أن يتجنب العديد 
من المخاطر التى نؤودى الوم العموض وعم وصوح ودقة موصوع 
البحث » وهو فى سبيل ذلك عليه أن يتبع ما يلى : 

١‏ س نتجنب صيافة الموضوع فى كلمات وجمل لا تنسم بالطابم 
العلمى + 

؟ س تجنب اقتراح دراسة ذات نطاق عام أو غامض من شسأنها 
والمحللة حتما سيفشل الباحث هنا فى تعميم النتائمج » لذا عليه أن 
يضع فى حسبانه أن غابة البحث العلمى الوصول الى قوانين وحقامق قابلة 
زا“ 7 والتطسؤ 4 


EE‏ أن ,يضح تعر شات محددة للاصطلاحات المستخدمة حنى إيه 


اه 


إساء فهم بعض المعانى التى تحملها أسط الكلمات » ولذلك بحب أن 
بحدد المعنى الذى يقصده من التعبيرات والككلمات التى سه تخدمها 
تحدديدا دققا ٠‏ 

ثانا : 
المصادر والوسائل النى تعاون المباحث فى انتقاء موضوع دراسته : 

تتعدد المصادر التى يمكن أن ستبقى منها الباحث مو ضوعا 
لدراسته » وتتنوع من حيث طبيعتها ونوعيتها » كما تتعدد فى الوقت 
ذاتة الوسائل والامكانيات التى تساعده على اختيار مو ضوع الدراسة 
وتعسبنه وتحلله ۰+ 


ويمكن أن نعرض مجموعة من المجالات التى يصادف فيها الباحث 
مو ضوعا قا بلا للدراسة مكنه انتقاوه وتحليله ٠‏ 

: محال النخصص العلمى والخيرة العملة‎  |١ 

تمثل محالات التخصص أولى المصادر وآأغناها فى وقوف الباحثين 

فالباحمث من خلال درائه الكاملة دمسدان تخصصه العلمى يستطيع 
أن بحصر الموضوعات التى لم تدرس من قبل أو التى لا تزال فى حاجة 
ان مر دك من الدراسة والبحث » فضلا عن امكانة تعرفه على المحالات 
البحشية الجديدة ومتطلبات التطوير العلمى فى التخصص ٠‏ 


ولا شك آنه ف جميع ميادين المعرفة نوجد كثير من الملومات 
المبنية على الخبرة العملية » ونحن هنا فى علم المكتبات » نهتم كثيرا 
بالمعرفة المكتسسة عن طريق الخيرة الشخصية الناجمة عن حباة أمين 


Oo 


المكتبة العملمة » وممارسته اليومية لأعماله » تلك الممارسة التى تو ضح 
أمامه مواطن الخلل فى اجراءاته وعملياته » وتبين له نوعية الموضوعات 
التى بحب أن تتصدى لها بالدراسة والبحث العلمى » ومن أجل الوصول 
الى أكبر قدر من النجاح فى عمله + فالبحث عن المشاكل ليس من الكتب 
دائما » بل من واقع مشاكلنا اليومية والخيرة العملية هى التى تعطى 
الأنوار المضيئة وتسهل طريق البحث ٠‏ 


۲ ب القراءة الدقيقة الواعية فى محال السحث والمجالات المرترطة نك . 

ان عملية القراءة المنظمة الواعية تهيوء التريية الذهنية الفنية بالأفكار 
والمعلومات والخيرات والمعرفة المتنبوعة للماحث ا سهل عليه التعرف 
على الموضوعات الت تنطابس البحث والدراسة دسهو له وسر + 


ان القراءة المتعمقة فى موضوعات متخصصة فى محال السحث تؤدى 
الى امكانة نقد هذه الموضوعات وتقويمها والخروج بأبعاد واتجاهات 
بحثية متعددة منها » كما أن القراءة الشاملة المستفيضة بالنسية للموضبوعات 
العامة المختلفة فى مجال البحث تؤدى أيضا الى تكوين خلفية فكرية 
للباحث + ومن ثم وجب أن يتعمق الباحث فى قراءة كل ما ق 
موضوع بحثه للتعرف على النظربات المناحة فيه أو اكتشاف ثغرات نشير 
الى احتمال » وجود موقف نتطلب الدراسة » أو استكمال بعض الدراسات 
الساقة » أو التوصل الى اقتراحات واضحة خاصة بالقيام بدراسات 
مماثلة للدراسات الموجودة فعلا ٠‏ 


؟ س تدمع النشاطات العلمية ى مجال التخصص : 


وهذا بعنى المشاركة فى المحاضرات والندوات. العلسة » وحلقات 
البحث ء والمۇتمرات العلمية » ومما لاشك فيه أن هذا نيح للباحث فرص 


o 

الاحتكاك بغيره من الباحثين ء مما نؤدى الى زيادة التعرف على المشكلات 
ومو اضيع الدراسة التى فى حاجة الى, البحث » نتيجة طرح وجهات النظر 
السددة ورک امائ ات الم 

؛ ب التسجيل المستمر المنظم المعلومات التى يتحصل عليها » سواء 
ف المحاضرات أو الندوات أو حلقات. البحث أو ا مر اجعم والدراساث التى 
يطلع علبها م( وسكن أن تكون هذه المعلومات عارة عن 

2 تلخيص واف مركن للأفكار والاراء والمناقشات والأسملة 

والدوة ضبحات التى طراحت # 
بت كاده تعلىقاته الشسخصية وانطباعاتنه عن المادة العلمية ١‏ 
ت تسجيل الننا نمج أو التسيرات ال تخطر دذهنه خلال القراءة 
أو التفكير أو البحث 3 

س دون العناصر التى تحتا ج ال مز دد من النبحث « 

ه ل النظرة الابتكارية والقدرة على النقد الحر : 

تز العمل البحثى بالتمرد على اللنمطة وتحدى التفكير الحامد » 
وبعشر تنشيطا لقدرات الابتكار والنقد لدى الباحث ٠‏ 

ومن هنا وجب أن دكون الباحث قادرا على الأبداع والتنسسق 
بالاضافة الى التأمل والتفكير والاستشاط 4 وقراءة مأ لا السطور 6 
والنقد الحر المناء » وتلك هى فى الحقيقة من الأمور التى تميز بين بحث 
وآخر من حبثٌ العمق والأصالة والا بداع واك: لننشسق 3 

فالباحث لا بأخذ بآراء الغير على أنها حقيقة مسلم بها » اذ يتحتم 


6 


عليه أن شف موقف الناقد تجاه كل ما بحصيل عليه من معلومات وأن 
يفت عينيه وقلبه لما يقرأ ويفحصهبعمق » ولايسلم بما قررهغيره من نتا 
بل بدرس بنفسه الأحداث والأسباب » مع مقارته النصيوص عضها يعض 
شبصر وسعة اطلاع ۾ وعمق وتفكبر » وقوة ف النقك لشسرز ش خصسته 
الابحامة المؤثرة فى البحث » وليتمكن من الوصول الى موضوعات بحث 
علسية جديدة ٠‏ 


من هنا تنجد أنه من الصعب الوصول لون موضوعات بحت علسية 
اذا ركن الباحثون الى التسلي بالأفكار والآراء والمعتقدات التقليدبة 
السائدة ٠‏ 
معابير اخنيار موضوع البحث الجيد : 
والبحث الى محموعة من المعاسر التى نرتبط » بطبيعة البحث ونوعيته » 
و بمعدى توافر امكائياته » ويمكن عرض هله المعاسر على النحو التالى : 
أولا ب معاير مرتيطة بطيعة البحتث ومدى اسههامه ف العرفة 
الانسانية : 

تتمشل آهې هذه المعاسر فى : 

)١(‏ جدة البحث وتحنب التكرار ٠‏ وهذا يعنى أنه ينيغى أن تكون 
المشكلة جديدة لم نتطرق اليها البحث ف الماضى » لآن العلم 
'توقف الأخرون » لا من حيث بدءوا » فيرجم اللاحث هنا من 
أجل التعرف على حداثة الموضوع الى القوائم الببليوجرافية 
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العلمية التى تصدرها الحامعات » وييليوحرافيات الأبحاث 
الحارية » سواء كانت رسائل جامعية تقدم فى الجامعات 
والكليات والمعاهد المختلفة » أو كانت أبحاثا تعد فى مراك 
البجوث المختلفة لأنه قد توجد هناك أبحاث لم تنشر بعد 
ولكنها لا تزال 'نحت الاعداد أو فيد البحث » فاذا لم يقدم 
الباحث عند اختياره لموضوعه على استشارة مثل هذه 
السليوحرافات بكون الخطاً هنا خطأه وعليه أن تتحمله ٠‏ اذ 


سوف سدل محهو دا و بصم وفنا فى عمل سسقه اليه غيره م 


والخوض فيه ومحاولة بحثه » هذا لا يمنع من أنْ الباحث قد 
يكتشف أحيانا في ال موضضوع المطروق عناصر ونواح لم نطرق 
س 
الحواف الغامضة والمنحوثة بحا سطحيا 6 وأكثر من ذلك 
فهو قد ستطيع أن يعالج موضوعا بحثه آخرون ء طالما كانت 
الموضوع من قبل .وأنه ادر على اثنات وحجهة نظره هذه ٠‏ 

كما تعنى الحدة فى البحث أحيانا أى اضافة جديدة » 
و دحدد Webster‏ وسر » معلى البحث »6 ألا بكون 
منقولا » أو تقليدا أو أعادة اخراج أو 'ترجمة » غير مقئىس 
ولا ثانونا ؛ جديدا » وهذه الحدة التى يرمى اليها تعنى أحبانا 
أده اضافة علمية جديدة ٠‏ 

(ب) ألا يشعزل البحث العلمى عن المشكلات التطبيقية » بمعنى أنه 
لابد أن يكون موضوع البحث مرثبطا بالمشكلات الفعلية ى 
المجتمع أو مجال التخصص » وآن يعون صالحا للتطبيق 
من الناحية العملية ٠‏ 


كه 


ومن غبر فك أن الموضوعات لا تتنساوى من حت 
يمتها العلمية التطبيقية وعليه فيجب أن يسال الباحث نفسه 
عن مدى اسهام أو اال اسهام 57 الموضوع ف اضاخة 
شىء جد بد للمعرفة 7 وما قسمة هدا الاسهام الفعلى : 


ألا تنعزل البحوث العلمية عن واقع المشكلات التطبيقية ٠‏ 


(ج) يحب آلا يكون المو ضوع فض فاضا Too general‏ 
لأن ذلك سيتطلب من الباحث المتمرس وقتا طويلا وجهدا 
کا ووا يمل فاقيا ل ا 
فاذا كان هذا أمر الماحث المتمرس : فما بال الباحث المبتدىء 
الذى «حد نفسه غارقا فى بحر من المعلومات المكدسة ٠‏ 


وف نفس الوقت بجب آلا يكون الموضصوع ضيقا ضيقا بالغا 
ومحدودا جدا yام‌نگi‌ممs great‏ 100 ألى السرحة النى قد تؤدى 
الى أن يفقد مقوماته الأساسية كموضوع للبحث » فض الا عن فقدانه 
أهميته وحدو نه وانعكاساته التطنيقية 6 وائما بجحب أن کون وس طا س 


تتمثل هذه ا معأ دير ف 5 


١‏ ( ضرورة توافر المعلومات. والميانات اللازمة + وهنا ا حا نی 
ضرورة و افر هذه النيانات. والمعلومات ,تحب الا كد من 
مستواها ونوعيتها ى ضوء ما يتطليه البحث العلمى من الدقة 


OY 


Accuracy‏ والموض-وعة ectivityزj 0b‏ وامکا ش4 
اثياتها والتحقق منها ٠‏ 


وغنى عن البيان آن ندرة المعلومات ونقصها دى حتما 
الى استحالة القيام بالبحث + وسعنى آخر يجب أن يكون 
الموضوع قابلا للبحث » فهناك موضوعات قد تدو مثيرة 
وشيقة » ولكن عندما سدأ الباحث عمله » يحد أنه من المتعذر 
غلة الوضول الل :الحقاتق ١و‏ المكلرناتالعضلة بهاء القاضها أل 
لغير ذلك من الأسباب » ومن ثم يتضح له أن هدا الملوضوع 
غير قابل للدراسة » وأنه يجب ارجاء البحث فيه حتى تكتمل 
مصادر المعلومات ؛ وعلى ذلك يحب ألا يجرى الباحث وراء 
حساس وقتى لموضوع من الموضوعات الا اذا تأكد أن جميم. 
مقومات البحث فى متناول بده ٠‏ 


(ب) يجب آن نتيح محال الدراسة للباحث طرق ووسائل العمل 
البحثى » التى تمكنه من جمع البيانات والمعلومات اللازمة لها 


(ج) بحب أن يطمئن الياحث على توافر الظروف والمقومات اللازمة 
لنجاح بحثه » وتشدو أهمية هذه الظروف والمقومات فى العمل 
الميدانى بوجه خاص » ذلك لأن الباحث الذى يقوم باجراء 
دراسة ميدانية لا يمكنه أن يتم عمله اذا اعتمد على مقدرته 
الذاتية مهما كان طول الفترة التى يقضيها فى جمع البيانات : 
لأن طبيعة العمل الميدانى ومتطلباته تستازم المعاونة ٠‏ 


(د) تمثل الامكانيات المادية التى تسمح بالاتفاق على البحث 
ومو دله أهسة كيرة » فلاشك أن البحث بحتاج الى امکا ات 


OA. 


مالية معينة يجب توافرها للباحث حتى يتمكن من اتمام 


تنص ودر و نسح وطباعة وتحليد ٠‏ 


وكثيرا ما شكلت مثل هذه العقبات المادبة حجر عثرة ف سسل 
القيام عض البحوث الهامة ٠‏ 


ثالئا س معايبر متعلقة باهتمامات الباحث وقدراته : 

لا كان البحث العلسى أرفع مراحل البحث عن المعرفة » لذا فهمو 
هدف بتطلل انحازه وتحقيقه والنجاح فيه سئوات طويلة » وجهودا 
كبيرة : لتكوين الشخصية العلمية الباحثة » التى لا تقنم بالكتب الثانوية 
وما فى مستواها » وائما تذهب دائما الى الأصول » فتحاول البحث فنها 
عما يرضى مبولها العلمية » وينمى مداركها المتطورة ٠‏ 


على ذلك فالأساس الأول فى البحث » هو قدرة المرء على القيام 
هذه المسشولىة » هذه القدرة ؛ قدرة طو دلة تاربخة ع نتم الاعداد لها ۾ 
من خلال مراحل عديدة وعن طريق المران والتجربة والتعليم منذ الصغر » 
بالاضافة الى الميل الطبيعى لدى الانسان للاستطلاع , 


ومن الممكن أن نوجز الدعائم التى تقوم عليها شسخصية الباحث 
الناجح وتجعله اانا فادرا على الاضطلاع بأعباء البحث 6 والنى نعد فى 
ذاتها أيضا أساسا من أساسيات البحث العلمى فيما يلى : 


0۹ 
١‏ ب القدرة التعليمية : 


دا الباحث الدراسة المنتظمة التى تأتى على نسق معين » فيمر 
بالمراحل التعليمية المختلفة ؛ انتدائى ‏ اعدادى ‏ ثانوی ‏ حامعة ٠‏ وقى. 
هذه المراحل هل الاضطلاع بمسئوليات البحث ويعطى الأساس فى 
المعرفة » وهى مرحلة غابة فى الأهسية لاعداد الطالب للبحث ف المستقيل ٠‏ 
تنا قد تختلف النظم والطرق التى يلقن بواسطتها الطالب المعرفة » فمثلا 
هناك مدارس تحرسة فاذا لم ستطع الطالب أن يستوعب الموضوع من 
المدرس يستطيع أن يراه واقعيا ٠‏ هذه المرحلة تعد الطفل منذ الصغر ثم 
المراحل التعليمية بعدها ٠‏ 


هذا التأسيس والتأهيل للفرد منذ نثاته مهم وأساسى اذ دهده 
ويعطيه القاعدة التى سسوف سير عليها أو ينثىء أبحاثه » فالبحث 
يآنى عن طريق التدريب والتعليع وخاصة التعليم الجامعى » نظرا لأن 
مسئولية الجامعة اعداد الطاللب واشعاره بأهمية البحث من خلال تكليفه 
بأبحاث ومشكلات بسيطة يستخلصها بنفسه » حتى يكون له وجهة 
نظر » ويكون رد فعل من مصادر متعددة » وبالتالى ستطيع تقييم 
الأعمال من خلال التوجيهات التى يتلقاها من المشرفين على أبحاثه » فهى 
المصدر الذدى ستفيد منه ؛ وعندما يعد الطالب لرسالة المامستير 
والدكتوراه بكون قد هيأ نفسه وأعدها لذلك ٠‏ 


وف الجامعة ينقسم الطلبة قسمين أو فئتين : 

فله تسارس الحياة العملية وتخرج الى واقع المجتمع وتمارس كل 
الأشياء التى اكنسبتها فى الحامعة ومن الممكن أن نوحه الى البحث » 
و فته سارس الحماة الأكاديسة » وهذه الفئة هى الى تلحق سر نامج 
الدراسات العليا أو تلحق دمعهد علمى أو آکادیمی فتمارس عملية البحث٠‏ 


1e: 


اذن وف حققة الأمر أن الثشىء الذى بعك الانسان للقيام بالنحث 
هو مراحل التعليي المختلفة والقراءات الجانبية » والاطلاع المستمر فقد 
تصادف الانسان مشكلة تستهويه وتسترغى اثثباهه قيفكر فيها وف 
سربقة حلها » وذلك باتباع منهج معين » والطالب فى تدرجه فى سلم التعليم 
لاد ری على عمل لهات ا ال که کرت غ اا 
و يلها بنفسه » وكيف يتغلب عليها ٠‏ 


؟ ب التعليم الذاتى : 

حقا ان البحث بطريقة منهجية منتظمة يأتى عن طريق التدريب 
عن طريق دراسة اللعة » وكثرة الاطلاع والثقافه » وخير مثال على ذلك 
:عباس محمود العقاد الذى لم بحصل من مراحل التعليم سو ىق الشهادة 
الانتدائية » ومع ذلك استطاع أن بأخذ أكثر مما تستطيع الدراسة المنظمة 
أن تعطيه » وتهياً له الأساس القوى والمعرفة الغزيرة » واستطاع أن مكون 


مثل هؤلاء الأفذاذ يجب ألا نغفل ذكرهم وجهودهم وقدرات 
'البحث مدعي چ 

؟ ب التحرد من المبول والأهواء الشخصية : 

لما كان هدف الباحث من أبحاثه هو أبحاد الحضقة المحردة التى 
'اتفقت مع ميوله ومشاربه أم لم 'تنفق » فالأهبواء والميول الشخصية لا مكان 
الها فى كتامة الأبحاث » لا فى ذلك من خطورة الأفكار الممسقة الثى بعتنقها 
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تعض البحاثة مقدما » والتى تجعلهم يسخرون النصوص والبحث كله 
للمرهنة على أفكارهم التى اعتنقوها مسيقا » وهذا يعنى تشويه البحث 
العلمى وتسخيره لأفكار وأهداف مسبقة لا تتفق مع المصلحة العامة ٠‏ 

5 ل الحصيلة اللغوية : 

كسا كانت حصيلة الباحث المعنوبة جيدة ساعده ذلك على الكتابة 
االحيدة والانيان بأسلوب جددد متماسك » ذلك أن الحصيلة اللغوبة 
الهزيلة 'نضطر الباحث الى تكرار الكلمات والجمل نفسها مرارا عديدة » 
وستضيع المعانى التى يريد ابرازها فى كلمات غير قادرة على آداء المعنى 
بشكل سليم مما يفقد عمل الباحث وجهده قيمته » وجعله يبدو هزيلا 
ضعيفا لا حياة فيه + لذا بحب على الباحث أن يتعلم الاستعمال الصحيح 
اللكلمات والتراكيب ومواضع استخدام هذه الكلمات ومواضع عدم 
استخدامها مما يساعد على تنمية حصيلته اللغوية ٠‏ 


أيضا يجب أن يكون الباحث قادرا لغويا على أن يصل الى غرضه 
.مبأاشرة دون لف أو دوران » حريصا على أن يعبر عن أفكاره سمسباطة 
جمله متنوعة قدر الامكان » معبرة تماما عن الفكرة التى يريد ابرازها » 
وليبدا بالفكرة الأساسية وتشبعها بما هو مكمل لها * 

ه ب آدب البحث . 

على الباحث أن كون دائما يقظا متحفزا حاضر الذهن طوال مدة 
الحث ء دقيقا فى عمله ؛ نظاميا » منطقيا » بلتزم بالأمانة العلمية فى النقل 
والنقد والعرض » وأن بلتزم أيضا بأدب البحث والموضوعية التى تجعله 
لا شال من شت شخصية الآخرين أو الحط من قدر آرائهم مهما كانت ٠‏ 

( م ه- مناهج آل لبحث فى علوم المكتبات ) 


1۲ 


من هذا العرض السابق سكئنا أن تشين أن الباحث عادة بختار 
مو ضو عا معنا للدراسية ى تدقعه النه مجموعة دن الاعتيارات الشخصية 
منها ك 

اكتسها چ 

5 مدذى مواخقة النبحث للقيم التى رمن بها‎ EH 

ب مدى مسايرة البحث للاتحاهات الفكرية السائدة ٠‏ 

وعلى ضوء هذه الدوافع » تزداد قدرة الماحث وامكاناثه ودوافعه 
على انحاز النبحث ومعالحته دصورة أفضل ممأ لو كانت الدراسة مفروضه 
عليه فرضا ولا تتوافر لديه الرغبة أو الاهتمام بها ٠‏ 


منهج التاليف النظرى 


الف لتاس 
منهج التاليف النظرى ومراحله 


٠ اختيار موضوع البحث‎ ١ 
+ مخطط البحث‎  » 

م ب مصادر البحث ٠‏ 

س جمع المادة العلمية ٠‏ 
ه ‏ الحواثى والتدسلات ٠‏ 
* س البحث ق شكله النهائى ٠‏ 


التأليف النظرى ومراحله : 
لكى تصطبغ أى دراسة بالصبغة العلمية » فان من الضرورى أن 
قسير وفقا لخطوات ومراحل معينة تخضع لقواعد المنطق السليم والتفكير 


المنظم المتكامل هذه المراحل تتمثل ف شعور الباحث بشغرة فى محال 


ولاشك أن المسافة طويلة وبعيدة بين شعوره بهذ الثغرة وبين 


ومن الطبيعى أن تلك المسافة لا يدم الباحث على قطعها دفمة 
واحدة » ولكنه يضع لقطعها خطوات تنفيذية مرسومة تنميز بالتسلسل 
والتتابع من ناحية » وبالتداخل والترابط من ناحية آأخرى » تجعل الخطوة 
الأولى فى مشروع البحث تقرر طبيعة الخطوة الأخيرة ٠‏ 


وهى أيضا قد تختلف من ناحية ما تتطلبه من جهد فبعضها سستلزم 
وقنا كبيرا فى حين بكتفى البعض الآخر بمجهود ووقت آقل » ومن ثم 
فالبلحث يتبع هذه الخطوات شىء من المرونة ٠‏ 

وسأعرض لدراسة هذه المراحل بطر نقة مبسطة لتوضيحها وذلك 
على النحو التالى : 
المرحلة الأوالى ٠‏ 

اختيار موضوع البحث ٠‏ 

سق الحديث عن هذه المرحلة بالتفصيل فى الفصل السابق وثبين 
فبك أن هده المرحلة ھی مرحلة الاحساس دمحال البحث واختاره 
و تحل يه + 


1A 


ويمكن الاشارة هنا أن من أهم الموضوعات التى يمكن أن يتناولها 
التأليئف النظرى مثلا « التطور التاريخى للكتاب كما فى الشكل الأول 
للكتاب » ويمكن أيضا أن يختار الباحث هنا موضوعا مشل « حركة 
النشر فى الشرق القديم » ٠‏ 


وغير هذا من الموضوعات التى لا يمكن اخضاعها للتجربة » بل 


المرحلة الثانية : 
مخطط البحث : 
ان أى بحث مهما نكن ححمه وسبواء كان نقطة ضصيقه أو كان 
موضوعا واسعا » فانه لابد من تقسيمه الى عدد من العناصر المناسية » 
وذلك حتى يتسكن الباحث من معالجة كل عنصر وبحثه بعمق وشمول ٠‏ 


وبطبيعة الحال يسبق ذلك قراءات الباحث لكل ما يمت لموضوع 
بحثه من قرب أو بعيد » وأبعد هذه القراءعات سوف يشكل لديه خلفية 
عريضة تساعده بكل تأكيد فى عملية وضع وتفصيل عناصر بحثه » اذ أنه 
بعد هذه القراءة يستطيع أن يكون رأبا أقرب ما يكون الى الصحة عن 
المسائل البارزة التى يتناولها بالبحث » ليحكم اذا ما كانت هذه المسائل 
وحدها جديرة بالبحث فيها واعتبارها قطا هامة ف الموضوع سستطيع 
آن پجلی غوامضها وآن اتی فيها بجديد ٠‏ 


بعد ذلك يقوم الباحث بوضع تصميم أو مشروع تمهيدى للبحث » 
وهو ما يعبر عله بالتبويب ء على أن هذا التبوورب لن بكون تهائيا الا فيما 
دعك 4 وحن شعن الباحث فى الكتابة » ذلك لن اله دف الأول من 
التبوسب هو التفكير فى العناوين الكيرة الرئيسية » أى عناوين الفصول» 


15 


م تا تی رید ذلك العناوين الفرعية انا نو به 4 وهذه العناوين بحص أن 
الكو واضحة دشقة ندل على ما نوی الباحث معالحته ق مو ضوعة * 


ن ليا موضوع بحت ع الاك الى قحاد و و 
الى أبواب وفصول وفقرات » وبحب مراعاة أن يبكون تبويب البحث 


الحاص ولیس العكس ٠‏ 


ويشكل عام يضم التبوب » مقدمة هى فى حد ذاتها شرح وتوضيح 
لعنوان البحث وخطته والطريقة المتبعة والنقاط التى سيتناولها الباحث › 
وتسلط الأضواء على الموضوعات الرئيسية التى ستبحث وطريقة العمل » 
م تأتى بعد ذلك الأيواب المختلفة » وتقسم هذه الأبواب الى فصول 
حتى يستوق البحث » ثم تآتى بعد ذلك الخاتمة » التي ستعرض لنا 
النتائج التى نوصل اليها الباحث وتلخص ما مر بأسلوب سهل جذاب 
سيط » ثم تأتى الملاحق والخرائط » والحداول » وأخيرا تأتى لائحة 
الضاةه + 

وسوف ضرت هنا مثلا على هذه المرحلة بموضوع واسع وشقطة 
بحث عسيقة لنرى كيف يسكن معالجة هذه النقطة أو هذه المرحلة فلنفترض 
أن باحثا أو طاليا بالدراسات العليا فى المكتبات يود أن يعد بحثا نظريا 
عن , تاربخ المكتات مند أقدم العصور حتى الوقت الحاضر » + فما هى 
العناحمر أو الخطوط العامة العرضة التى يمكن أن يقسى اليها بحثه ٠‏ 

سكئنا أن نشسع تخطيطا لسير عمل الساحث فى هذه المرحلة » مرحلة 
تفسيم البحث الى عناصر أو فصول على النحو التالى : 


۷ + 


التخطيط الأول : 

يقسم البحث تقسيما تاربخيا أوليا مثلا : 

المصل الأول : تناول المكتىات 2 العصور القدمة ۾ وهنا يختلف 
دة و طو لا فما قبل الماد حسنی القرن الخامس الميلادى م6 وعلی وحةه 
التحد ود ۷۱م بسكن أن تكون اول المكتبات القددمة ف هذه الفترة « 

الفصل الثانى : المكتبات المسيحية فى العصور الوسطى الممكرة تبدآ 
من القرن السادس وحتى القرن الحادى عثر المملادى ٠‏ 

القعنل الال :+ عن امات اة ف الففسيوو الوسسيطئ 
« المنوسطة »6 من القرث الثانى عشر والثالث عشر حنی السادس عشر 
اليلادى مثلا « 

الفصل الرابع : المكتبات المسيحية فى العصور الوسطى المتآخرة 
وق "القرق السادمن عقر » 

القرن الخامس : المكتبات الأوربية فى عصر النهضة ء 

الفصل الثامن : عن المكتىاٽ العر دة والأجنسة 2 القرن التاسح 
عشر »* 

الفصل التاسع : عن المكتبات فى العصر الحديث 6 وهو آأساسا 
القرث التاسع عشر » والنصف الأول من القرن العشرين ٠‏ ونظرا للتطوراث 


۷١ 

الكبيرة النى دكلت علم المكتيات فى النصف الثانى من القرن العشرين 
فيمكن أن يكون هناك عنص قائم بذاته تتناول تاريخ الكشات فى النصف 
الثانى من القرن العشرين ٠‏ 
نيويب آخر : 

هذه وجة نظر فى تقسيم الموضوع ولكن ريما بأتى باحث آخبر 
ويقسم الموضوع على الوجه التالى : 
المختلفة من قديم الزمان الى الوقت الحاضر ٠‏ 

الفصل الثانى : عن المكتيات العامة وتطورها عبر العصور المختلفة 

الفصل الثالث » عن المكتبات المتخصصة وتطورها عبر العصور ٠‏ 

الفصل الرابع » عن المكتبات التعليمية قد يقسمها تاريخيا ٠‏ 
ثم الى العصور التاريخية المختلفة » ونفس هذا الكلام ينطبق على 
المكثبات المتخصصة والقومة » 
تبويب ثالث : 

فلا لتفسيى هذا المو ضوع ذانه قد شسمه وفقا للعمليات المكتسة 
المختلفة فبدً الفصول بالترئيب الثالى : 

أولا ا التزرويد 

ثالثا ‏ التصشيف 


ب 


رابعا - الخدمات المكتبية المختلفة ‏ اعارة ‏ ارشاد ‏ علاقات 


عامة + 


وداخل كل عنصر من هذه العناصر يجرى القسيم تاريخيا أو زمنيا 
على حسب نوع المكتمات نفسها ٠‏ 
تيويب رابع ٠‏ 

قد يقس عناصر الموضوع تقسيما جعرافيا : 

آولا ہہ تتحدث عن المكتات فى الشرق الأوسط 

انيا ب عن المكتبات فى الشرق الأقصى 

ثالثا _ عن المكتات فى أوربا 

رابعا عن المكتبات فى العالم الجديد 


وداخل كل عنصر من هذه العناصر الحغرافية بحرى التفتيت بالدول 
الداخلية ف كل نطاق حغراق وبلى ذلك تقسيم أدق فداخل كل دولة 
رفسم على حسب العصور التاريخية أو على حسب أنواع المكتبات أو 
أنواع العمليات ٠‏ 


و فک سبح الناحث داخل هذه التصو رات الأربعة مهج البحث 
المفارن فتذيسب هذه الدراسة المقارنة الفتيتات الداخلية داخل كل عنصر 
ف تسييج واحد متكامل ٠‏ 


اليحث e‏ الباحث ن ا ا اادة 
العلمية المتاحة للموضوع وأفضل أنواع البحث النظرى ما کان قحلا 


عب 


وتلى هذه الطرقتا فى المرتبة الطرقة الوضفية وعادة ما يلجا اليها الباحث 
الممتدىء ء 


هذا هو المثال الأول لطريقة تفصيل عناصر بحث موضصوع أفقى 
واسع ولنضرب مثلا ثانا بنقطة بحث صعيرة بتعمق فيها الباحث يطربقة 
رأسية ٠٠‏ 

فلبك. الموضوع نطور صفحة العنوان فى المخطوط العربى فى القرون 
الخمسة الأو لى للهحرة 3 


فى الواقع أن مثل هذا الموضوع موضوع شيق وصعب : وقد 
تنجه فيه 'نصورات الباحث اتجاهات كثيرة فقد نتجه الى تقسيمه تقسيما 
زمنيا على حسي القرون الخمسة فيكون الفصل الأول صفحة العنوان 
للمخطوط ف القرن الأول » ثم الفصل الثانى للثانى وهكذا وهذا يمد 
تقسيما تاريخيا نريط فيه بين قر وقرن ٠‏ 


وقد نتحه تنصور باحث آخر الى 'نقسيم ال موضوع على حسب 
مخصا نص صفحة العنوان نفسها فتحدث عن الوصف المادى لصفحة 
العثوان وموضعها من المخطوط العربى حيث ان معظم المخطوطات الممكرة 
ليس له صفحة عنوان فقد يبدأ بالحديث عن اسم المؤلف على صفحة 
العنوان » ثم عنوان المخطوط ومكانه من صفحة العنوان وعناصره من 
حمث العنوان الرئيسى والعثوان الفرعى والعئوان البديل اذا وجد ثم 
بعد ذلك تحدث عن مكان النسخ » اسم الناسخ » تاريخ النسخ ومكانه 
على صفحة العنوان ء 


ضا قد تح_دث عن الأجازات والتمليكات التى قد ترد على 


>, 


صفحة العئوان ٠‏ فالاجازة هى آن يحيز المؤلف لشخص ما قراءة كتاره 
أو كتابته وأن يشهد بصحة النسخة ؛ أما التمليكات فهى ما عسانا نحده 
على النسخة من أسماء لمن ملكوها فى وقت من الأوقات وتفيد مثل هذه 
التتليكات فى تقدير قيمة النسخة المخطوطمٌ من ناحية الدقة كما تفيد ى 
تحديد زمانها بالتقريب ان لم يكن زمانها معروفا على التحقيق ‏ قد 
يكون هناك عنصر آخير مثلا هو وظيفة صفحةا العنوان فى المخطوط 
العربى ٠‏ 


وهكذا تأكد لنا بما يشبه القطع أنه حتى فى داخل نقطة البحث 
الصغيرة يمكن تفتيت البحث الى عناصر وهذا فى غابة الأهمية وضرورى 
لسهولة تناول كل عنصر على حدة ٠‏ 


ومهما يكن موضوع البحث فلابد آن يكون الباحث قادرا على جعل 
خطة البحث واضحة تماما ف ذهنه وأث سحلها كتابة على الورق ٠‏ 


التعبير والتىدىل ه اث قد تكتشف الناحث ف أثناء مطالعاثئه و مع سه 
للمادة يعض النواقص فما > أو قد سرز لديه بعض المش._كلات التى لم 
يكن قد ألم دا > وق هذه الحالة لمكن أن تعدل ىق خطة البحث 
التقسيم المقترح أفضل من القديم م واذا كان طالبا 2 الدراسات العلا 
فلا يفعل ذلك الا بعد آخذ موافقة أستاذه المشرف الخطية على ذلك ء 


تلك هى حدود هذه المرحلة من مراحل النبحث النارى ٠‏ 


المرحلة الثالثة : 

مصادر الىحت : 

بقوم المنهج النظرى على ما كتب من قبل ق مصادر المعلومات من 
كتب أو مجلات أو صحف أو نشرات أو تقارير أو أفلام أو تنسجيلات 
أو وثائق أو مخطوطات ١٠ء‏ الخ وآكثر الأماكن حفظا لهذه المصادر هى 
المكتبات على اختلاف أنواعهبا ء لذلك لابد للس.احث من أن يراد 
المكتبات : وخاصة تلك التى تنواجد فى منطقته ٠‏ 


ومن الأفضل أن نتصل بالمسئولين ف هذه المكتبات وبطلعهم على 
مهمنة 6 ولن شو انی مو ظفو المكتبةا عن تقديم مسأعدائهم وخبراتهم ۰ 
ومعرفة الباحث لأنظمة التصنيف وفهارس المكيات التى يرتادها 


توفر من وقته عند بحثه عن أى مصدر أو مرجع ٠‏ 


آنواع المصادر النى يمكن الاستعانة بها : 

من المعروف أن مصادر معلومات البحث النظرى تتعدد وتتنوحع 
مدن حاار اا ا ا ا تلان 
دورية : أو قد تكون مادة سمعية أو بصرية » وقد تكون مصغرات 
فبليسية كالمييكروفيلم أو المكروفيش أو الميكروكارد أو غيرها ٠‏ قد تكون 
أيضا نقشا على حجر أو نصا على رق أو جلد أو بردى » ولا نسی 
كا الواة الكترية القدسة من ر وا وا ر و وغ ك 
من المصادر التى تعد بالغة الأهمية وتعتمد عليها قيمة البحث النظرى .٠‏ 


ودمكن معالحة أهم مصادر البحث النظرى فيما 00 


كبا 


أولا ب المصادر غر الروائية : 

( أ ) هذه المصادر أعنى بها العاديات القديمة كالتحف والأدوات. 
التى كان يستخدمها الانسان القديم والمنشاات والعمائر » حيث سجل, 
فيها القدماء عن طريق النقش تاريخهم وكافة جوانب حياتهم ٠‏ 

هذا ودمكن أن ندرج لحك هذه المصادر العملاات المعدنة أضا 5 

( ب ) الوثائق : 

فى الواقع أن الدراسات الحضارءة والتاردخية تعتمد اعتمادا كرا 
على الوثائق المحفوظة ف دور الوثائق 4 باأعشارها شو اهد أصملة ومصادر 


صادقة لكل باحث برغب ف كتابة بحوث مبتكرة » والخروج بنتائج. 
جديدة تضيف للعلم جديد ٠‏ 


( ج ) الخطوطات : 

كانت المصنفات أى المؤلفات التى يولفها العلماء والكتاب قبل, 
ظهور الطباعة وائتشارها تكتب بخط اليد » وستنسخها الناسخون » أو 
من لهم اهتمام بقراءتها ودراستها ٠‏ وللعرب تراث ضخم من المصنفات: 
المخطوطة فى مختلف الموضوعات والفنون كتى أغليه فى عصر التدوين > 
والتأليف » على الورق ٠‏ وقليل منه على الرق والجريد ؛ 


وترجع أهمية المخطوطات للباحث ف أنها تعتير مصادر معاصرة 
للأحداث التاريخة للزمن الذي آلفت فيه + بل أحمائا كون الملفه 
ممن شاراك فى نلك الأحداث بنفسه ٠‏ آو ممن تولوا المناصب الهامة . 
وأحيانا تحتوى على معلومات أساسية قد لا تحدها فى المزافاثه 
المطوعة ٠‏ 


¥ 

ثانيا ‏ المصادر الروائة 

: بالموسوعات ودوائر المعارف‎ ١ 

وهى عبارة عن معالجة مركزة تغطى جميع المعارف والعلوم الانشائية: 
على أقسامها ٠‏ كتبت بأقلام متخصصين فى الموضوعات المختلفة » وذيلت. 
كل مقالة بقائمة مصادر مفيدة حدا ٠‏ 

وانعشسر دوائر المعارف والموسوعات من أقدم أنواع المراجع س 
عرفها الا نسان »© والقديم منها كان ودی عدة وظائف » فكانت تقوم 
دوظيفة القاموس اللعوى, 6 والقاموس المتخصص ٤‏ ومعجم الأشخاص ۹ 
ومعجم الأماكن > والببليوجرافيا » ولكن تم الفصل بين كل من هله. 
الوظائف فى العصر الحديث ٠‏ 

ودقتشى استعمال دائرة المعارف من الساحث عند البحث عن. 
الى الحزء الخاص الدى يضم اول حرف من الكلمة و دقرا المقال لحه 4 
واذا آراد الاسةؤ اده لحأ الى السل و جرافا الموحودة ف نها ده المقال 4 

؟ ب القوامیس والمعاجم اللغوية . 

شسل هذا القسم من المصادر 1 

(1) قواميس اللغة العربية 

(ب) قواميس اللغة الانجليزية وغيرها من اللغات غي العربية 

(ج) القواميس ذات اللغات المتعددة ( لفنان آو أكثر ) 


۰ ( م ٦‏ ى مناهج ال لبحث فى علوم المكتبات ): 


YA. 


زه ( فو امیس المترادفات 
(و ( قواميس المختصرات 


ولا ننس هنا أن تقول أن الفكر العربى يمتلك رصيدا ضخما من 
القواميس والمراجم اللغوية » ومما لا شك فيه أن الباحث قد يرجم الى 
مثل هذا النوع من المصادر لتحديد معنى كلمة أو نطورها تاريضا أو 
استعمالها أو طرق هحائها أو غير ذلك مما يساعده على ضبط لته . 


۲ الدوريات : 

تكون الدوريات هم جزء من مصادر اللعلومات » ذلك لأنها تنشر 
أحدث ما وصلت اليه الأبحاث كما تنابع أخبار التطورات العلمية وتشتمل 
على تسجيل متصل للتقدم العلمى وفيها تنشر آحدث المقالات فى مختلف 
الموضوعات » وينبغى الاهتمام الى الدوريات المتخصصة فى موضوع 
البحث » وما بجده الباحث من معلومات فى هذه الدوريات قد لا بحده 
في مصادر ومراجع أخرى ٠‏ والدوريات على عكس الكتب تزداد قيمتها 
بمرور الزمن, ٠‏ 


ولسست الدوريات محر د مجموعة من المقالات المنشورة معأ و انما 
تقدم الى جاتب اشتمالها على الاتتاج الفكرى الأصيل ٠‏ عديدا من 
الخدمات القيمة » كمقالات التعريف بالكتى والاعلان عنها ومستخلصات 
' المقاللات والدوريات الأخرى وملخصات وبراءاتث الاختراع ٠‏ 

+ س الكشافاتث : 

کت الور ات دور سان ا السام 
البومية » وأصبحت تنافس الكتب » فالمعلومات اتتحدد سرعة وأصبح من 
الفرورى لكل مكتبة آن نسد الثغرة التى يحدثها عدم ملاحقة الكتب 


۷۹ 


للاختراعات والاكتنشافات الحديثة » وذلك عن طرق الاشتراك ف 
الدوريات حيث يجد فيها القارىء أحدث تطورات الساعة فى مختلف. 
فروع المعرفة + خاصة المعلومات التى لم تطبع فى شكل كتاب بعد .. 
وبعض الدوريات تظهر أسبوعيا » وبعضها شهريا » والبعض الآخر كل 
شهربن أو ثلاثة أشهر » وأحانا نصف سئوبة 6 وغالبا ما تجمع الأعداد 
ف محلد واحد وبعمل لها كشاف ٠‏ 


ومن الصعب استخدام الجزء الأكبر من المملومات المستمدة من 
الأصول والتى تحويها مجسوعات الدوريات بالمكتة اذا ما كان على 
الباحث أن نتصفحمجلدا بعد الآخر للعثور على المعلومات‌المطلوبة » ولكن. 
كشافات الدوريات تحل هذه المشكلة وتجعل عملية البحث سربعة 
وسهلة الوصول الى المعلومات ٠‏ 


وهناك أنواع متعددم من اكتشافات دعضهھا مقصو ر على موضوعات. 
معيئة » وبعضها يفهرس مواد محلة واحدة » وبعضها يفهرس لمجم وعة. 
دوربات ولموضوعات متاه چ 


ه الأشخاص أصحاب الخيرة ': 

من المتخصصين والباحثين والمشتغلين فى م. دان الباحث وف مقدمتهم 
أستاذه المشرف __ ان كان طالنا ق الدراسات العليا ‏ فكثيرا ما بحد 
عندهم ما لا بحده عند غير هم + فقد بحتاج الاحث عند جمعه للسادة 
الى الاستعانه دا راء عدد من العلماء أو آراء عدد من الأخصاسين ف نقطة . 
أو فال € موصوع سحيه 4 حصث أن ا وتوجيهاتهم دات فا ده 
قصوى له ولحثه الذدى يقوم به » وعلنه ق هذه الحالة آلا تردد : بل 
سعى فى مقابلة تلك الشخصية العلمية وتوجيه الاستفسارات لها ء 


ع يار 


المحددة التى يريد الاجابة عنها فى النقطة التى يريد الاستيضاح عنها ٠‏ 
'فعلى الباحث أن برسل رسالة واضحة دقيقة الى الشخصية العلمية يقدم 
نفسه فيها ويوضح الغرض من الرسالة » ويذكر الأسئلة التى يريد اجابة 
علها » وغالما مأ حصل الطالب على اجابة من مؤلاء العلماء هذه 
الاجاية تعد مصدة »© وعلى الباحث أن إشرأها بدقة » وأن استسد متهما 
.وبحتمظ بها حتى اذا أنى مكان الاستقشهاد بها فى بحثه أشار الى ذلك 
ونشب الرآى الى صاحبه » ذكرا آنه حصل على هذا الرأى برسالة من 
“صاحب 5 الرأى و محافظ. بهأ ٠‏ 
ب الاحخصاءات : 
العلوم چ والاحصاءات عبارة عن تنصودر رقمى نامل من التي اطات 
أو لمجموعة من النشاطات معا ٠‏ و الرقم كما يقال مخ العلم » وعادة تفرع 
فاو ااا فل قل رداول وعى قد و عا ر 
متخصصة ٠ه‏ 
ل القواميس الجغرافية : 
تقدم معلومات عن الملامح الجغرافية ‏ التجمعات السكانية -- 
٠‏ مسكتوق الدولة أو الاقليم أو العالم + 


6 - الأطالس : 

وهى تكون جزءا حيويا هاما من جهماز المراجع » فكثير من 
'الاستفسارات لا يمكن اجابتها الا ,يعمد الرجوع الى بعض الأطالس 
الا 


الم 
٩‏ ا كتب التراجم - 
هذا النوع من المراجم يضم تراجم وسير الأشخاص » وهى على 
حسب فئات المترجم لهم ٠‏ 


: ب الحوليات والكتب السئوية‎ ٠ 
وهى تضم الأحداث التى مرت ق العالم بشكل عام وتكون عادة‎ 
٠ هرئية رتبا زمنيا على حسب تسلسل الأحداث‎ 


ويمكن للباحث أن يصل الى هذه المصادر المتعلقة ببوضوعه من 
خلال ما بلى : 


: ب الببليوجرافيات‎ ١ 
أن عملية هده الأوعة ھی المهمة الأساسة للسلي و حرافيا 4 أد تدم‎ 
للماحثين والقراء عرضا شاملا للمطبوعات التى ظهرت فى المجالات التى‎ 
روا اا ا ا مت أا ارات عا ره هدم :الطروعات‎ 
وغيرها من مواد 4 و ھی من الناحية النوعية اما آل کون وصفة أو‎ 
ومن ناحبة التجمع الببليوجراف » اما أن تكون مختارة‎ ٠ تحليلة أو نقدية‎ 
الترتيبات الثلاثة الهجائية ( مؤلف _ عنوان  موضوع ) وقد يكون‎ 
٠ الترتيب أيضا تاريخيا أو منهحيا‎ 

والسليوجرافيات تفيد الباحث فى عدة أغرض أهمها : 


آله 


: ف التعرف على كتاب معين من ناحية‎ ١ 

اسم الم لف » عنوان الكتاب ء تاريخ النشر » مكان النشر » معلومات 
عن مكان وجوده بالاضافه الى تلخبص طا شتمل عله » وتقما لهذا 
الكتاب من حيث مساهمته فى حل مشاكل المعرفة ( الببليوجرافيا 
الوصفية ) ٠‏ 

١‏ س تيد الباحث ق الوقوف على ما طبع فى بلد من البلدان 
( البيلي و جرافيا القومية ) فى ميدان تخصصه ٠‏ 


تفيدنا الببليوجرافيا بالببليوجرافيات عن وجود كشافات 


۲ ب ملفات النشرات : V.F.‏ 

قيمتها ثابتة حيث تكون المادة الموجودة فى النشرات غير موجودة ى 
أما كن أخرى > فهى على ذلك تمثل المادة الحة المتحددة الى لا توح 

* ب قوائم الناشرين : 

وهى قواكم بالمطبوعات التى تم نشرها » وغاليا ما تصدر سئوية » 
مشتملة على ما صدر حدثا فى كافة الموضوعات ٠‏ 

فالفهرس هو قائسة أو يبان بما تحويه المكتبة من الكتب وغيرها 
من المواد النى تضمها مكشة مأ أو محموعة م | لمکكتات 6 وانشائم[ 
هذه القائمة على مداخل لهذه المقتشاث مرت وفق خطة مدو دد أو نظام 
وتكشف مقتنيات المكشة وتحدد مواضعها ٠‏ 


AY 


وعلى ذلك ففهارس المكتبات تعتبر من المصادر الرئيسية فى معرفة 
المؤلفات التى تبحث فى أى موضوع فاذا كانت فهارس المكتة كاملة اذن 
فنتكون سجلا كاملا لمحتويات المكتبة فى موضوع البحث خلال بطاقات 
الموضوع والفهارس المصنفة ٠‏ كما أن الفهارس الموحدة نرشد الى مكان 
وجود مادة اضافيةا فى شتى المكتبات التى تقع فى دائرة الباحث أو التى 
يمكن أن ,يحصل منها على ميكروفيلم أو خرائط أو موميقى أو أفلام ٠‏ 


وقد يكون ثرتيب فهرس المكتبة اما هجائيا بالمؤلف + ثم بالعنوان 
منفردا فى مكان آخر وأخيرا بالموضوغ » أو تضم الثلاثة أنواغ معا لتكون 
ما يسمى بالفهارس القاموسية ومن خلال هذه الفهارس يمكن للباحث آن' 
يستدل على ما تحويه المكتبة من مواد ء وف التهاية لابد من ذكر بعض 
الأمور الهامة ىق هذه المرحلة مرحلة جمع المصادر + 

أولا : 

بحب أن تنه الباحث عند جمعه للمصادر الى التفرقة بين المصدر 
وا مرجع ي وعليه أن شد کر أن مصدرا من المصادر قد شوده الى مصادر 
أخرى كثيرة » اذ أن أغلى المؤلفين ٠‏ المحدثين قد درجوا على ثزويد 
كتبهم يقائمة مصادر استمدوا أ بحا نهم منها » وبذلك مكن أن يصل الى 

أ سد نوع مهم جدا هو عماد بحثه وصلبه ( الأصول ) ٠‏ 

؟ ‏ نوع مهم استفاد الطالب منه ولكن تأنى مرتبته بعد مرتبة 

۳ # نوع ثالث يساعد فى تكوين وبلورة آفكار الباحث » ولكن 
لم تدخل منه مواد فى صلب الموضوع ٠‏ 


A 


ولكى تمكن من اختيار أفضل وآنسب المراجم عليه أن در اعى 
ما بلى من معايير فى تقييم المصدر : 

٠ قراءة صمحة العلوان بدقة‎ ١ 
+» قدمه ف التأليئف و كماءثةه و سمعتةهة العلمىة‎ 

م قراءة المقدمةا حيث تعطى فكرة عامة عن مادة الكتاب ٠‏ 

٤‏ مراجعة تاریخ النشر © والتاكد من حداثة الكتابة , والمادم 
اذا ما كان البحث بتطلب معلومات جديدة » آما فى حالة الأبعماثا 
التاربخية » فمن المهم أن برجم الباحث الى أمهات الكتب القديمة ء 

ا0 ب دراسة قائمة المحتويات »6 والفهرس للتعرف على المواد ال 
يغطيها الكتاب ء 

المرور السريع على بعض آجزاء الكتاب لأخذ فكرة عر 
موصوع مأدثه ٠‏ 

۷ س مراحجعة قائمة المراجع فى نهاية الكتان للتأكد من نوعبة 
المراجع التى اعتمد عليها المؤلف ٠‏ 

۸ ب مجال المرجع والهدف وأساوب معالحة المؤلف لموضوعه ٠‏ 


٩‏ س قدرة ا مرجع على مساعدة القارىء والعوامل الو ثرة. فيها مثل 
لغة المرجع وغير ذلك ٠‏ 


٠٠‏ ل عوامل القوة فى المرجم مشل الهوامش والببليوجرافيات 
والخرائط والحداول والكثافات +++ الح + 


بهذأ نضح أن هذه المرحلة ف غا الدقة والأهسة > وهن اليديهى 


هم 


أن الباحث اذا نجح فى اعداد وجمع مراجع بحثه » فان طريقه فى البحث 


ثانيا ب تسجيل وصف بليوجرانى لكل مصدر : 

لابد للباحث أن يدرج مصادره ق قائمة سلبوحرافية وآن سد 
بطاقة كاملة متفصلة يدون عليها الصيعة السليوحرافية الكاملة للمصدر ء 
ذاكرا سانات التاليف والعئوان ويانات النشر » وعدد صفحات الكتاب 
كاملة » فى حالة اذا ما كان الكتاب, كله منصما على بحثه » آما ق اله 
ما اذا كان الباحث يحتاج الى فصل أو بضع صفحات فللبحدد ذلك ف 
بطاقة المصدر ٠‏ 


وبذكر آضا على البطاقة مكان وجود هذا المصدر : وبعض 
التعليقات القيمة عنه وأهميته له فى البحث » وعن المستوى والقيمة 
العلمية والأسلوب > وطريقة معالحة المرجع » وغير ذلك من الأمور التى 
تجعل لدى الباحتٌ صورة متكاملة وواضحة عن الاتناج الفكرى الدى 
ستند البه استقاء المعلومات التى سيضمها بحثه ٠‏ 


وعندما يكون المصدر مقالا فى دورية تكون الصيغة الببليوجرافية 
على اللحو التالى : 

اسم كاتب المقال ‏ عنوان المقال ‏ اسم الدورية ‏ رقم العدد ب 

: ١ 

فى حالة ما اذا كان المصدر مخطوطة من المخطوطات يمكن أن تكون 
الصيغة الببل.وجرافية كما يلى : 

اسم المؤلف ‏ عنوان المخطوط _ مکان النسخ ‏ تاريخ النسخ ب 
عدد أوراق المخطوط ؛ متو سط عدد السطور ق كل صفحه » نوع 




















كم 


الخط ء حجم المخطوطة ( الطول × العرض ) حجم النص المطبوع ( فى 
الملخطوطات الأوريية القديمة يؤخذ حجم ٠١‏ سطرا من النص ) _ بيان 
عدد الأوراق التىتقع فيها المادة العلمية المطلوبة ٠‏ 


وهكذا فى كل المصادر التى بحصيها الباحث لستخدمها فى بحثه 
لأن فى وصفها وصفا سلبوحرافيا دقيقا » نسهبلا على الباحث » وتوفيرا 
لحهده ودقته فيمأ بعد + 
ثالنا ب ترقبب الطاقات : 
لا كان الباحث هنا مكتيا » سعنى أنه تميز بميزة هامة وهى 
المنطقية فى كل تحركاته خلال عمله لذا يجب عليه آن يكتب رأس 
.الموضوع على الرإكن الأيسر من البطاقة طبقا لعناصر البحث التى فصلها 
قبل ذلك ء ثم يرتب بطاقات قاتممةا مصادرة الببليوجرافية هذه هجائيا 
تحت كل عاصر على حسب أسماء المؤلفين + وهو فى ذلك يوفر وقنا 
وجهدا مطلوب منه بذله فى المرحلة التالية وهى جمع المادة ٠‏ 
اأرحلة الرابعة : 

جمع الادة العلمية : 

تعد هذه المرحلة هى رابع مراحل التأليف النظرى اذ آنه متى انتهى 
الباحث من التفكير فى موضوع البحث والاستقرار عليه وقيم المصادر 
ل يى سيقرؤها » ودرجة تمكنه من الاستفادة منها وطريقة الوصول البها , 
سار بعد ذلك ق بحثه وجمع مادته بكل دقة وشغف يكون قد وصل 
الى مرحلة جمح المادة العملية » وبحب أن يدرك أن هذه المرحلة أدق 
مراحل البحث » وهو سدآ هذه المرحلة بقراءة المصادر التى تحمعت لديه 
واحدا بعد الآخر » وآن ينقل من هذه المصادر المادة العلمية التى 'تنفق 

















AY 


مع خطة البحث التى أعدها من سل وهن المد هنا التأكيد مرة أخرى 
على أن عملية القراءة فى هذه المرحلة يجب أن تكون قراءة واعية منظمة 


وهناك طريقتان لتسجيل المعلومات ٠‏ 
الأولى ھی طر دقه استخدام الكراسات أو الملفات ء 
والتا هة ھی طر دقة اس ستخدام البطاقات + 


الطريقة الأولى : 
وهى طرقة الكراسة أو الملف المقسم : 


لحا بعض الباحثين الى استخدام ملف مقسم الى أوراق مراعين 
فيه أن يكون من النوع الذى يمكن نحريك أوراقه أو نزعها أو زيادتها 
أو تغبيرهأ سهولة عند الحاجة + والبعض الآخر يفضل أن بخصص ملفا 
لكل موضوع من المواضيع بالاضافة الى ملف يومى خاص وذلك من 
أجل تسهيل عمدلة الجمع ؛ فاذا عاد الى منزله قام بتوزيم الأوراق, التى 
جمع فيها مادته العلمية فى ملف العمل اليومى على الملفات الخاصة بكل 
موضوع ٠‏ وكثيرا ما يفرد جزءا مستقلا من ملفه اليومى لأفكاره 
الشخصية التى تعن له فى أثناء قراءتنه وجمعه للمادة العلية ٠.‏ هذا 
الأسلوب غير مضمون العواقب على القارىء فضلا عن أنه أسلوب مجهد 
ويفضل عليه الكثيرون الطريقة الثانية ٠‏ 


الطريقة الثانية : 
هى طريقة البطاقات » هذه الطريقة طريقة عصرية تسمح بأكبر قدر 
من المروئة » وعادة ما ستجدم الباحثُ بطاقات ف حجم 0,¥\ XX‏ ۷,0 


AA 


د حت یا رع كر در اة اا :غد الات 
مريحه جدا وتوفر الكثير من وقت وجهد الباحث ٠‏ 


وبرغم أن كثيرا من البحاثة ,يفضلون طريقة البطاقات يفضل 
كثيرون آخرون طريقة الملفات وعلى أى حال فالباحث حر فى اختبار احدى 
الطريقتين ٠‏ والتجرية والممارسة العملية هى التى ستجعله يفضل هذه 
الطريقة أو تلك ٠‏ 


وأا كانت الطريقة التى يتبعها الباحث فى جمع مادته فان عليه 
ملاحظة ما يلى : 

١‏ . أن يكون لدى الباحث عدد كبير من البطاقات فى حجم موحد 
تکفی حا حه 3 لتسحبل مادة البحث 4 

ا کون جمع المادة العلمية على عرض البطاقة وعلى وحه 
واحد منها » ولا يدون آى شىء على ظهر البطاقة لأنه وجد بالتحربة 
أن الكتابة على ظهر البطاقة تربك الباحث فى المراحل التاللة ٠‏ 


7 ب أل يحتهد 2 تذوين مأ جسح من مادة بالحبر و خط 
واضح »> وبدقة ثامة حتى لا 'نعوقه رداءة الحط أو عدم و ضسو حه گن 


4 أن يكون ما ينقله الباحث من مصادر مختلفة عمارة گن 
الأفكار فقط وبأسلوبه هو وبطريقة عرضه هو ء حتى تتضدم شخصيته 
ف البحث ويسير فى بحثه منذ بدايته الى نهايته بأسلوب واحد وبطريقة 
عرض واحدة ٠‏ أما أن نقل حر فا الأفكار والأسلوب من المصبادر 
المختلفة فهذا ليس من الحث العلمى بمكان » ذلك لآن المصادر تختلف 
فما منها قوة وضعفا من خث الأسلوب والعرض » قاذا ا النباحث 


۸۹ 
تفسه من البداية نهبا لتلك المصادر كان معنى هذا أن ما سيخرج به ان. 
يكون له طابعم شخصی » وان يكون على مسشوى واحد أسلويا وعرضا : 
بل سنحد البحث قويا فى بعض الأجزاء ضعيف المستوى فى أجزاء 
آخرى » لا بوضح شخصية الباحث اطلاقا » بل يعكس شخصية المولفين. 

٠ الآخرين‎ 


۵ه ے أن يدون ف كل بطاقة اسم المؤلف كاملا _ عنوان لكتاب. 
س الجزء والصفيحة وبيانات النشر » أى أن عليه أن يدون كل المعلومات 
اللازمة عن الكتاب حتى لا يضطر الى الرجوع الى المصادر نفسها مرة. 
آخرى لتكملة المعلومات » خاصة وآنه قد يصادف صعوبيات ى تداولها 
والرجوع اليها مرة أخرى ٠‏ وعليه ألا يثق بالذاكرة اطلاقا فى مثل هذه 
الأمور + كما يجب عليه آن يتجنب الاختصارات التى قد لا تفهم 
مدلولاتها بعد كتابتها + ومن المهم آن ,يكتب العنصر أو رآس الموضوع 
الذى تعالحه المادة العلية فى أحد أركان المطاقة ٠‏ 


5 اذا بدا الباحث عنوانا جديدا عليه أن ستعمل بطاقة 
جد دده «٠‏ 


۷ اذا استخدم مصدرا من طبعه معينة » عليه آن نستىر ف. 
کر أءته الف النهانة ولا تعمل نظيره من طبعة أخرى. 4 أن دد ورقم 
الصفحات فى كل طبعة بختلف عن السابقة واللاحقفة » ولاحتسسال. 
التعديل ق الادة العلمية بين طبعة وأخرى ٠‏ 


يم اذا افطل الا ال لااد ن او عا ف 
آن يضع هذا النص آو هذه العبارة بين قوسين على النحو اتتالى 
وهذا ما يعرف بالاقتياس 103121108© وق هذه الحالة لا يكون 
هناك على الباحث حرج ف تقل النص والأسلوب حرقيا » ولا على 


۹+ 


عهذا أن تکشر الباحث من هذه الاقتباساٽ لتغطى على شخص.ة الاح 
وحتی لا بتحول حه الى مجموعة من اللصوص والاقشياسات 3 


ه م قد يخطر للباحث فى أثناء قراءاته آو قله للمعلومات عض 
الأفكار الطارئة أو الملاحظات القيمة التى لها علاقة بموضوع بحثه » وعليه 
ف هذه الحالة ندوين وتسجيل تلك الأفكار والملاحظات ف الحال خوفا من 
النسيان » وهنا يجب أن تكد على الباحث بوجوب التفريق النام بين 
المعلومات التى يدونها ويقتبسها وبين الملاحظات التى يجريها هو بنفسه 
ويسجلها ى سجل خاص ٠‏ وأن هذا التفريق يجب أن يكون نابعا من 
حاجته وضروراته ووصفية الكتاب المقروء ٠‏ 


» على الباحث أن يدون كل ما يعتقد أن له صلة بموضوعه‎ . ١ 
ذلك أنه لا يعرف بالضبط آنذاك ما سیدخله ق صلب موضوءه لذا‎ 
فان من الأفضل أن ,يجمع معلومات قد يسقط بعضها من أن هسل‎ 
٠ معلومات تتضح أهميتها فيما بعد ويضطر الى العودة اليها ونسخها‎ 


١‏ س من المهم أيضا أن ينبه الباحث الى آن القراءة فن قائم 
بذاته » اذ ليس كل من قرا استفاد فلابد من أن ,يفهم تماما ما يشروؤه 
وهضمه م ستضد منه » ومن الهم حدا أن يتلم الباحث فن القراءة 
السربعة » وفن تقييم الكتاب » حتى ,يتمكن من أن ,بح كم على هذا 
الكتاب أو ذاك » فيعض الكتب » يكفى أن تلقى نظرة سريعة عارة 
خلاله لتحكم عليه بأنه غير مهم بالنسبة لموضوعك » وبعضها الآخر 
أكثر أهسة وبحتاج الى قراءة أو قراءة بعض الفصول قراءة سرعة » 
وهنا كت أخرى بحب أن تقراً بدقة وامعان » وأن نسحل الملاحظات 
عنها » وتدون الاقشاسات متها ٠‏ 


5 


٠‏ ب يحب على الباحث أن ففطن الى ضرورة عدم استطراده فى. 
القراءة » اذ قد بحدث أن بقع كتاب ممتع ف بد الباحث فيبداً بقراءته . 
واذا به ينجذب اليه ويقرأ فيه متنقلا من فصل الى فصل دون آن يكون 
لكثير من هذه الفصول علاقة قوية بموضوعه وعليه هنا أن يتذكر أنه 
يقوم ببحث معين وأن الوقت محدد ثمين » واذا ضاع لا يعوض » ومن 
ثم فلا يجب التورط ى مثل هذه المواقف وعدم قراءة الا ما له صلة. 
مباشرة بموضوع البحث ٠‏ 


الرحلة الخامسة : 
تحربر المادة العلمية : 


اذا أتقن الباحث أمر مشروع البحث بعد أن استقر عليه نهائيا 
واستعمل الأناة والصبر المقرونين بالدقة والنظام فى جمع المادة العلمية ؛ 
ثم أجهد نفسه قف جمع واستيعاب وترثيب ما جمع يكون قد وصل الى 
مرحلة ما قبل الكتابة مباشرة » وهى مرحلة انتقاء المعاومات وفرزها 
وتقرير ما بحب اثباته فى البحث وحذف ما بحب حخلفه أى أن عله 
القيام بعملية تصفية مااختير من معلومات هذه المرحلة مرحلة هامة جدا 
تعلمد على الاختيار الحكيم الذكى الذى بحذف المكرر والمطروق والأقل. 
فائدة وجدة ويحتفظ بالهام والمفيد والممتكر » عليه أن يظهر مة_درته 
فى تقدير المادة التى جمعها ليتمكن من هذا الاختيار والتصفية » وليس. 
من الحكمة أن تنجاهل ما فى هذا الأمر من صعوبة ٠‏ لأن الماحث قد. 
يضن بألا ,ستعمل المادة بعدما يذل من جهد وعناء ف جمعها ؛ الا أن 
عليه آلا ينزعج من ذلك ولا سيما اذا كان فى حذفها خدمة لأهداف 
بحثه وابرازه ى ثوب جديد أنيق » وليتذكر الباحث أن كثيرا من 
البحوث قد فذقدت أهميتها سبب عدم حذف ما لا ضرورة لوجوده ٠‏ 
وعندئك عليه أن قوم بقراءة المادة وبالت_كير فيما احتوته ثم بختار 


۹۲ 


اوو ر ا ا و ا 
ولترتبب اقترحه » مراعيا الترتبب الزمنى بدقة اذا اطمئن الباحث الى 
أن اختياره مما جمعه أصبح جديرا بالكتابة فيه كان عليه أن يبدا ىف 
كتاية بحثه مراعيا ما يلى : 


١‏ التزامه بأدب البحث باحترام رآى الآخرين » والبعد عن 
التهكي وعيارات السخرية وكذلك الجدال حبا فى الجدال » وعندما 
.بناقش آراء الآخرين عليه آن يناقشها باحترام ولا منعه هذا من 
مخالفتها أو الانفاق معها ونقدها ٠‏ 


؟ ب أل يكون أسلوبه سلسا سهلا جيدا متيما » خاليا من الأخطاء 
الاملائة واللعو ده والنحو ده »> هدا لا بعنی الؤزخرفة اللفظة والحشو 
السخيف » والواقم أن الأسلوب الكتابى هو ف حقيقته انمبكاس 
حح لنفسية الباحث وشخصيته لذا وجب أن يحرص على أن تبدو 
أفكاره واضحة مشرقة من خلال آاسلوب كتابته فعليه أن يعمد الى 
الابتعاد عن التعقيد » وأن يكون بارعا ف عرض المادة وترتيب الفقرات 
نوايراز الننا نج چ 

۳ أن صوغ أسلوبه يشكل فيه تواضع وانكار للذات » وأن 
يتجنب قدر المستطاع ضميرى أنا ونحن ٠‏ 

4 أل تكون الحقائق متراصة بعضها يجاب بعض مع مراعاة 
'الحدذف أو الزيادة أو الاختصار فيما كتب وفقا لرآى الأستاذ المشرف 
اذا كان طالبا فى الدراسات العليا ٠‏ 


ه مم بحسن بالباحث أن بكرر أفكاره فى عدة مواضع من 


۸ 
:حرف » 


۳ 


5 ل علية أن يفتتح الفصل الذى يكتبه بمقدمة آو مخلص لا يزيد 
عن أربعة أسطر لتوضح للقارىء خطة الباحث فى الكتابة » وتهيىء 
دذهنه لما سوفه شرم » وبعد ذلك سرد التفاصيل ٠‏ 


ب أن يختتم الفصل يفقرة تبين آهم ما وصل اليه من تتائنج »> 
وق هذه الخاتمة عليه آن يعمل على جمع ما سرده من حقائق ى صورة 
مقتضبة ويربطها بما سوف تتبعها من حقائق أخرى فى الفصل الذى يلى ٠‏ 

والبداية والنهاية تتطلبان مجهودا كبيرا فيجب الاهتمام بهما ٠‏ 

م . أن تكون هناك مساواة بقدر الامكان فى عدد الأوراق ف 
كل فصل » لذا وجب وضع تصميم بوضتح نسية أجزاء البحث بعضسها 
الى بعض على أن تحثل المسائل الهامة مكانا أكبر من الأمور أو المسائل 
الأقل أهميةا » هذا بالطبع يآتى بعد انضاح الموضوع فى ذهن الباحث 
ااتضاحا تاما على مستوى الأفكار الأساسية والخطوط العريضة بل على 
مستوى التفاصيل الدقيقة وكل ما له صلة با موضوع كلا وحزءا وفقرة 
ققرة +٠‏ 

أن يقرن كال سنة هجرية بنظيرتها الميلادية مستعينا 
بالجداول والتقاويم ٠‏ 

٠١‏ أن ثبت كل ما يستعين به من مصادر أجنبية معريا بلعة 
عريية سليمة » وأل يفرق بينه وبين ما ينقله نقلا حرفيا من مصدر 
عربى © واصفا العبارات الكخيرة بين قوسين حنى اذا كان بهذه العبارات 
أخطاء لغوية أو املائية أو غيرها فيتقلها كما هى ذاكرا بعد الخطأ كلمة 
هكذا دن قوسين ( هكذا ) ٠٠‏ 

ا باق حالة الاقتباس أيضا على الباحث أن ينقل جميع علامات 
الوقف والاستفهام وكل ماورد فى الأصبل بدقة ذاكرا المصدر الذى. 
اقنبس منه فق الحواثى » 

م ۷ ملناهج البحث فى علوم المكتبات ) 


45 


۲ م اذا صادف المقتيس بعض عبارات لا بهمة نقلها فانه يضم 
مكاتها عدة تقاط ( +٠٠‏ ) تدل على أنه أسقط بعض كلام الأصل 5 


٠‏ ب تفضل آلا تزيد الفقرات المقتيسة بالنص عن سطرين أو 
لاه أسطر فأن النقل والاقشاس الحرق نينا العوق اظهار شخصية 
الباحث » ويجب أن بكون الاقتباس ف المكان الحيد وف الوقت المناسب 


وان سدو وكأ نه اسثمرأ ر لكلام الباحث ذانه ٠‏ 


بم اال أن هذا الات ا عا ور ا و 


1٥‏ آن علق الباحث على الحقائق ن آن وآآخر حتى تظهمر 
شخصلته وآراوه ۾ 


۹ آلا يخر ج عن الملوضوع الذى يكب عنه الا اذا أراد 
مقارئة نقطة من النقاط بآخرى مشابهة لها » برغم ذلك يحسن آله 
يستطرد حتى 35 يفتت الموضوع ويذهب بوحدته وانسجامه ٠‏ 

ب اذا اضطر الى أن يضيف جديدا فى ثنايا ما اننهى من 
كتانته عليه أن بجد طرقة سليمة لعمل ذلك + ومن الأفضل اعادة كتاءة 
الصفحم ووضع الاضافة مكاتها ٠ه‏ 


۱A۸‏ ب يحب أن دو الفقرات واضحة للعين فضلا عن وضوحها 
للعقل فتنظهر مستقلة على الورق فتبدآ ف سطر جديد مع ترك غراغ ف 
بدابة ذلك السطر » وتحدد نهاية الفقرة نقطة وقد نلاحظ ىق بمض 
الأبحاث وحود فراغ بين بين الفقرات أوسع بقليل من الفراغ التروك ينه 
السطرين العادين ف الفقرة الواحدة ٠‏ 


۹٥ 
: المرحلة السادسة‎ 
: الحواثئى والتذييلات‎ 

من الأخلاقيات الأولى للبحث أن هنسب كل فكرة جاء بها الى 
المصدر الذى أخذها عنه » وهذا ما يطلق عليه الأمانة العلمية » فاذا لي 
نتحلى الباحث بالأمانة العلمية فمن الأفضل له أن ترك العمل العلمى ء 
ذلك لأن الذين يسرقون أفكار الآخرين وينسبونها الى آتفسهم » أو 
الذين يترجمون ويدعون أن هذا عمل آصيل مبتكر ليسوا من أهل 
العلم ولا من أهل البحث العلمى » فأفكار الاخرين يحب أنْ تتسبب 
اليهم بطريقة من الطرق » أما أفكار الباحث نفسه فانها عادة ما تبدأ 
بعبارة تدل على ذلك مثل : وف رأبى أو أرى أو الباحث يرى الى غير 
هذا من العبارات التى تدل على أنها أفكار الماحث وليست أفكار 
الآخرين وبحب أن يرفع الباحث دائما الشعار المعروف أعط ما لله لله 
وما لقيصر لقيصر ٠ه‏ 

طرق وضع الحواشى : 

وهناك ثلاثة أساليب أو طرق لوضع الحواثى التى براد بها اسناد 
الحقائق العلمية الى أصحابها والتى تسمى أحيانا بالاشارات الببليو جرافية 
ونسمى بالانحليزية هده8ه01 وهى تختلف تماما عن قائمة المصادر 
التى سيرد الحديث عنها قيما بعد ٠‏ 


الطريقة الأولى : 

وهى وضع الحواثى ف تھا به الصفحاثت » والفلسفة الكاملة وراء 
كتابة الحواشى ف نهابة الصفحة هى جعلها جاهزة تحت تصرف القارىء 
بسر و يدون عثئاء » وعندما قرا الفكرة ويردد أن دعرف مصدرها ری 
الملصدر فى نفس المكان مما لا يقطم حبل تفكيره بالعودة الى تهمانبة 


۹٦ 


الفصل أو نهاية الكتاب ء أيضا فى حالة أنه اذا ما أراد الباحث أن ذف 
بطاقة من الحواشى فيمكنه ذلك دون آن بتاثر السياق العام للاشارات. 
الببليوجرافية فمن السهل حذف اشارة آو اثنين آو اضافة يعض الحواثى 
الجديدة فلا يتأثر سوى الصفحة الواحدة التى أجريت فيها هسيذه 
التعديلات فى حين أنه فى الطرق الأخرى بتأثر الفصل كله » برغم هذه 
الميزة فلا يخفى أن هذه الطريقة صعية الاستعمال فى الكتابة والطاعة 
حيث أن تقدير الفراغ المناسب للحاشية بخلق بعض الصعويات كما أنه 
هذه الطريقة لا تسمح بالاحتفاظ بشكل موحد منسق للصفحة وخاصة. 
اذا حدث وتكررت الاشارة الى نفس المصدر أكثر من مرة ٠‏ 


الطريقة الثانية : 


هذه الطريقة هى عبارة عن جمع الحواثى والاشارات الببليوجرافية: 
ف نهابة كل فصل واعطائها رقما مسلسلا داخل الفصل الواحد على الأقل, 


هذا الأسلوب يهدف الى عدم تعقيد الطباعة فى الصفحة الواحدة 
ففى حالة الكتى الأجنسة مثلا خاصة عند استخدام اشارات سلي و جرافية 
بلغة غير عربية يضطر الطابع الى كسر الرصاص ليعيد الجمع مرة ثانية 
بالغلة الأجنية » الى غير ذلك من عقبات الطباعة التى قد تنمثل فى حجم. 
أصغر للبنط الذى يكتب به الحواثى والاشارات الببليوجرافية ٠‏ 


لذا يفضل أن تكون هذه العقبات كلها فى نهابة الفصل بدلا من, 
أن يواجهها الطابع فى كل صفحة من صفحات الكتاب ٠‏ 


۹4۷ 

الطريقة الثالثة : 
النها هق + 

واا كان موضوع الاشارات السليوجرافية 2 نها به الصفحات أو 
متفق علها عالميا لكتابة هذه الاشارات وصياغتها » والمقصود هنا بسارة 
عالميا لا يعنى أن كافة الباحثين والمؤلفين يتبعونها » ولكن معنى هذا 
أن هناك اتفاقا عالميا على أن ثسمة فلسظكا معينة تحكي هذه القواعد 
والطا بعين 6 وف نفس الوقت عتدما يصادف القارىء تفس الأساليب 
أجزاء الأشارة الببليوجرافية بالاضنافة الى آن غمل الل ابعين سيصبيم 
صساغة الاشارات السليوجر افية : 


التالى : 

عد ذكر المصدر لأول مره فج أن تكون السانات البليوجراشة 
كاملة فيذكر أولا اسم المؤلف طبقا للعرف السائد فى الدولة فيقلب اسم 
المستخدم ف فهارس المكتىات 6 مع مراعاة آلا سم الاسم أنه ألقاب 


A 


فقد نجد بعض الباحثین ,ضيف دكتور آو شيخ أو عالم أو فقيه. بين 
قوسين بعد الاسم وهذا ما لا داعى له على الاطلاق فى الحاشية بعد 
اسم المؤلف لايد من ذكر عنوان الكتاب مفصلا واضحا قدر الامكان » 
واذا كان هناك محقق أو مترجم أو مراجع أو أى شى» من هذا القبيل 
يذكر بعد العنوان ٠‏ 


بأتى بعد ذلك ذكر طبعة الكتاب ان لم تكن الأولى ٠‏ لأن كثيرا 
من الكتب يصدر فى طبعات مختلفة » فلابد أن يذكر الباحث على أى 
٠‏ الطبعات اعتمد فى معلوماته ٠‏ 


نذكر بعد ذلك بيانات النشر » بالمكان والناشر وتاريخ النشر 
يلى ذلك ذكر الصفحة التى استفيت منها الفكرة » واذا كانت المكرة 
مآخوذة من جزء من كتاب يوضح ذلك الجزء ء على أنه يحب ألا سى 
الباحث فى ترقيمه للحاشية أن يضع رقم الحاشية مطابقا لنفس الرقم 
الذى وضعه فى نهاية الفكرة التى أخذها من المصدر أو اقشسها منه 
را ملت ال + 


واذا حوت الحاشية آكثر من مصدر واحد لتغط.ة حقيقة واحدة »2 
فيجب أن يذكر عنوان المصدر الذى توف مؤلفه أولا ثم الذى بايه 
وهكذا . 

واذا ما تكرر ذكر المصدر مباشرة فلا داعى لذكر كل هذه الائات 
السابقة » ولكن يكتفى بعبارة تقس المصدر السابق ثم رقم الصفحة 
التى استقيت منها المادة العلمية ٠‏ 


اذا كان المصدر بلغة أجنبية وتكرر يشسار اليه فى الحاشة 
بالاختصار .هن وللى ذلك ذكر الصفحة ملى النحو التالى : 


۹ 


Tauber, M.F. : Technical Services in libraries. p. 197. ( ١ ) 
Ibid., p. 99. (۲) 


نب لها يقطع المصدر المنكرر مصدر آخر فلابد من ذكر اسم 
الولف مرة ثانة » ثم استخدام عبارة « نفس امرجم السابق » ويذكر 
ركم الصفحة مسبوقا بالاختصار « ص © ٠‏ 


۰ ٠١ أحمد أنور عمر : المعنى الاجتماعى للمكتبة « ص‎ ) ١( 

( ۲ ) عبد الله أئيس الطباع : علم المكتبات ٠‏ ص ١ه ٠‏ 

( ۳ ) آحمد آنور عمر : تفس المرجع السابق ص ٠٠‏ ء 

وف حالة الكتب الأجنبية يذكر اسم الولف مرة ثانية مع الاختصار 

: ورقم الصفحة على النحو التالى‎ 0p. 

Smith, D.L. : College Library Administration. p. 23. ( ١ ) 
"Tauber, M.F. : Technical Services In Libraries. p. 178. ( Y ) 
Smith, D.L. : Op. Cit, p. 88. (۳( 


_ اذا كانت الفكرة التالية مآخوذة من نفس المصدر ومن نفس 
الصفحة فشكتب عبارة « نفس المصدر السابق والصفحة ©» ٠‏ 


٠ ه١ أحمد شلبى » كيف تكتب بحثا أو رسالة ء ص‎ ) ١( 


(؟ ) تفس المصدر السابق ونفس الصفحة ؛ 


|+ 


يعنى فس المسدر والصفحة وهى مأخوذة من الكلمة اللائيشة « 
Locum Citatum‏ 


(1) Orne, J. : Research In Librarianship. p. 48. 
(24) Loc. Cit. 


عندما تخد الفكرة أو المعلومة من أكثر من صفحة متصلة 
ستخدم الاختصار ص ص ٠‏ م تذكر صفحة الانتداء والانتهاء ٠‏ 
©٦ 18‏ + 

وف حالة المراجع الأجنبية يستخدم الاختصار .وم ثم تذكر صفحة 
الاتداء والأاتهاء ٠‏ 


(1) Gelfand M.A. : University Libraries for Developing Coun- 
tries. pp. 31-44. 


اذا كانت المعلومة متتاثرة فى فصل أو فصلين من الكثاب ولا 
يمكن حصرها ف عدد محدد من الصفحات فد کر رقم الفصل وعبارة 
« صفحات متفرقة © + 
السادس » صفحاث متفرقة ٠‏ 


وف حالة ا مرجم الأجنبى ستخدم المصطلح ستوووم الذى يعنى 
هنا و هتاك على الحو التالى 


Posner, Ernst : Archives In The Ancient World. Chap. 2 passim. 


1١١١ 


اذا كانت الاشارة السليوجرافة الى مقال فى دوردة ند كر اسم 
کات المقال م عنوان المقال نمس الأساوب المار اله سايقا محصورا 
بين قوسين صغيرين » وأحيانا يوضع تحته خط » ويلى ذلك اسم الدورية 
الور بها المقفال 6 ورقم الدوره م ورقم المحلد 4 وتاريح العدد + م 
يذكر بعد ذلك رقم الصفحة أو الصفحات التى استقى منها المعلومات 
٠‏ على النحو التالى : 
Allport, Floyd H. “Toward A Science of Public Opinion”‏ — 

Quarterly, Vol. I, January 1937, pp. 7-23. 


ف حالة الاقشاس من محادثة شخصية أو مراسلة شخصية » 
يجب ذكر ذلك » مع ذكر أن الاقتباس تم بموافقة الشخص المقتبس منه 6 


اسم الشخص 4 معحادثة شفهيةة ( أو رسالة ) ف شاير 1Y‏ ادن 
مه4 + 

اذا كانت الاشارة السلموجرافية مصدرها مخطوط » بكتب بين 

اذا كان المصدر وثيقة تذكر مكان وجود الوثيقة » نوع 
الوثيقة » رقمها » ثم تذكر الصفحة اذا كانت الوثيقة أكثر من صفحة ٠‏ 

هذا ولا تقتصر الاشارات السسليوجرافية الى المصادر فقط » بل 
مكن أن تكون عبارة عن : 


١‏ ذكر حوادث بخثى آنل تفسد الترثيب الزمنى » اذا ما وضعت 
فى صلب البحث ء 


١5 


؟ س تفسبيرات لمواضع بلدان أو أسمائها أو بعض كلمات صعية 


۳ اشارة أو احالة الى آسماء الملاحق والحداول والخرائط 
والصور التى نفسر بعض نواحى البحث ٠‏ 


أشارة الى معالجة الباحث للموضوع فى مكان. آخر لتجنب 
المرحلة السابعة : 

آل لحت ف شكله النهانى : 

بعك التنظيم النهانى لليحث و تریب أجرزائه والترقيم التهسسانى 
متناسق » واذا كان رسالة علمية فلايد أن يكتب على الآلة الكائية ويحلد 
تجليذا مناسبا » وأن يكون الورق المستخدم من نوع جيد وفى حجم 
موحد ٠‏ وعلى هذا فيجب على الباحث أن يلم وتم بالتفاصيل التنظيمية 
و تر لب وتسلسل مواد اليحث ليخ رج بحثه ترلى الصورة النى درندها 
وهناك عدد من التعاليم النى دجب أن رلب مواد البحث على أساسها 
وهى كما يلى : 
أولا ب الجزء التمهيدى البحث : 


تعد صفحة العنوان هى الصفحة الأولى فى البحث وعادة لا يدخل 
ترقيم هذه الصفحة فى التسلسل مع باقى الترقيم اذ دائما ما يعطى لها 
حرف (طع) أو )1( بالأحرف الرومائية الصعيرة + 


1 
وتشمل هذه الصفحة المعلومات الآقية : 
(1) عنوان البحث ( الرسالة ) 
(ب) اسم معدم النبحث e‏ 

_ سم الكلية التى تبعها الطالب‎ Ty 
و بحس مراعاة أن کون العنوان واضحا » غير مطول. 6 بعس طی‎ 


فكرة واضحة عن الموضوع » خال من الكلمات المبهمة أو ا 
أكثر من معنى ٠‏ وأن بكون ف وسط الصفحة ٠‏ 


؟ م التقدير والشكر : 

يصادف الباحث ف أثناء قيامه بالبحث عديدا من الأشخاص وكثيرا 
من الهيئات التى قدمت له وافرا من المساعدات ذات القيمة ىق بحثه » 
ولا أقل من أن يؤدى الباحث واجب الشكر لوؤلاء فمن حقهم أن 
دعٽر ف لهم بالعون الذى قدموه اليه » قيجب أن تذكر أسماء من ساعدوه 
آرا كانوا فاذا كان الباحث طالبا فى الدراسات العليا خلابد أن يأنى على 
رأس هؤلاء أستاذه المشرف » وليكن ذلك بأسلوب مختصر رزين من 
غير أفراط ى المدح أو الشكر ء 


؟ ب التقديم أو التصدير : Preface.‏ 
وهو غير المقدمة التى تعد من صاب الموضوع وقد يتضمن التقديم 
أو التصدير آحد الموضوعات التالىة : 
(1) الغرض من البحث » وببانات تفصيلية عن الخلفية التاريخية 
للبحث مثل متى بدا الباحث الاهتمام ببحثه وكيف أنجزه + 


١ع‎ 

(ب) سانات ذات طسعة تنظيمية تتصل بالبحث ٠‏ 

9 قد يشمل العلاقة بين البحث و نقية شروع حقل التخصصس ۰ 

و دحب مراعاة عدم وصح أى جزع دید أساسسا ف البحث و دساعد 
على فهم موضوعه ف التقديم دل وضع فى المقدمة Introduction‏ 
وعادة برقم التقديم بالحروف الأتحدية 0 

: ب قائمة المحنويات‎ {٤ 

تعد هذه القائمة من الأوليات أو الأجحصزاء التمهيدية ولذلك فهى 
عادة ما ترقم بالأحرف الأبجدية وذلك استمرارا للتسلسل المتبح 2 
احجزاء الساقة 2 وتلى فا دمه المختو يات 6 صفحة الد و صفحة التقديم 
ولكن 2 صفحة جد رده مستقلة +٠‏ هذا و تعد فيا ئمة المحتوبات. سانا كاملا 
بكل أجزاء الرسالة آو البحث التى يجب أن ترتب بشكل جيد يبرز هذه 
الأجزاء وعناوين الفصول الرئيسية بخط عريض + ويفضل أن يندرج 
فيها كل التقسيمات الفرعية الهامة التى يشسمها البحث وألا تكون محرد 
بدقة أى بدابة ونهابة كل موضوع أدرج فيهما ومن الأمور الأساسية 
والجوهرية أن تطابق كلمات الفهرس عناوين الفصول وآحزائها ٠‏ 

ه ب قائمة الجداول والرسوم التوضيحية : 

قلى قائمة المحتوبات قائمة أخرى تضم الهداول والرسسوم 
التوضيحية والخرائط والملاحق والوثائق وما شاكلها وترقم بنفس 
الرسوم وصفحة آخرى منفصة! للجداول بغض النظر عن طولها وتشمل 
التى ورد بها والعنوان الخاص بكل جدول آو صورة أو رسي ٠‏ 


١١ 


مثال » رسم بيانى رقم ١(‏ ) لبيان عدد المترددين على المكشة 
منذ خمس سلوات ۰۰۰ ص ۳۱ 

أى أن يكون تقديم الرسوم البيانية والجداول بنفس أس لوب 
اقل العو ربت أن كل ا 
أن تكون له عنوان قصير واضح سهل الفهم ميزه عن سو أه من العناوين 
ندخل 'نحت كلمة شكل » ولذلك تسمى قائمة الأشكال » وهكذا تكون 
قائية المحتويات مشتملة على ثلاثة أنواع من القواتم : قائبة 
ثائيا ‏ النص ( صميم المادة ) : 

ويمكن تفسيم محتويات النص الى ثلاثة أجزاء رئيسية 

وهى . 

(1) المقدمة 

(ب) الموضوع 

( ؟) المقدمة . 

تشكل المقدمة الحزء الأول ويمكن اعتبارها الفصل التمهيدى 
من فصول الموضوع وهى تلى قاكمة المحتوبات وتضم النقاط الانة : 


( أ ) عرضا سرما لموضوع البحث ٠‏ 


1*٦ 

(ب) آهمية موضوع البحث بالنسبة لما يدور فيه من تخصص 
و9 بمعنى آخر بال لنسية لحبط تخحصصس الناحث ٠‏ 

(ه ) يجب أن تلقى المقدمة أيضا ضوءا أو فكرة عامة على 
الدراسات السابقة للموضوع اذا كان قد سبق دراسته كما 
يوضح الباحث فيها الزاوية التى سبق ودرس الموضوع 
منها واسم الياحث السابق ٠‏ والحد الذى اتتهى فيه الى 
دراسته » ثم يلى ذلك توضيحا للزاوية الجديدة التى 
سلتئاولها الباحث بالدراسة الحالية » لذن هذه الؤاوية لم 
يسبق دراستها أو لأنها درست ولم بستوف البحث فيها 
من قبل أو لأى أسباب آخرى ٠‏ 

الدراسة ء ذاكرا : 

(1) الخطوات التى تم اتباعها ء 

(ب) مصادر المعلومات ¢+ 

( ب ) الموضوع أو صميم المادة : 

بلى المقدمة عرضا للموضوع الأساسى بالطريقة التى انتمجهما 

الباحث + 


وبحب أن يكون عرض الباحث لادته عرضا علميا منطقيا سليما 


١ /اء‎ 


متناسقا ومترابطا » بمعنى أن تتدرج الأبواب والفصول تدرجا منطقيا » 
نمع استخدام عناوين مناسية 9 


والمألوف مع مراعاة أن يبدو كل فصل بصفة جديدة » حتى ولو انتهى 
'المصل السايق يصفة ليس بها الا سطر واحد فقط ٠‏ 


قد يشتمل النص على رسوم توضيحية وجداول وهذا لا يعنى 
اطلاقا محرد عملية زخرفية » تعطى البحث منظرا شائعا » ذلك النظرة 
العلمية الأصيلة تزن البحث بأصالته وجدته وبما يحويه من أفكار 
علمية » وليس بالشكل أو الزخرفة » لذا فمن المهم مراعاة الباحث لعدم 
ااستخدام ابه جداول أو رسوم أو صور توضيحة الا اذا كانت لها 
علاقة مباشرة بتوضيح ماورد ف النص من أفكار فى حاجة الى توضيح 
حسى + وبذلك تآتى وسائل الايضاح من جداول وخرائط وصور ورسوم 
ووثائق وغيرها واضحة فى ححم كبير بشكل كاف : سهلة الفهم والقراءة 
مسيزة بعلامات وأرقام تسحل أما بأعلى الصفحة أو أسفلها « شكل رقم 
٠۰۰۰‏ » ف رقم متسلسل مع أرقام الموضوع ٠‏ 

( ح ) الخاتمة : 

وهى عبارة عن عرض سريع موجز للمعلومات والحقائق التى تم 
التوصل الها الباحث والجوانب التى يمكن الاستفادة من البحث فيها , 
والنقاط التى لم تسكن من تغطيتها ٠‏ ويرى أهمية تغطيتها وتوصياته 


تغيره من الباحثين بالسير بها الى الأمام ٠‏ 


ويدخل ترقيم هذا الجزء ضمن التسلسل العام الرقمى للنص ٠‏ 


۱۸ 


ثالئا ب قائمة المصادر : البليوجرافيا  Bibliography‏ 


ويمثل الجزء الثالث والأخير من البحث أو الرسالة وهو بالغم 


وقد يختلف موضع قائمة المراجع من باحث لاخر فهناك من يفضل 
وضعها قبل الملاحق وهناك من يفضل أن تلى الملاحق ؛» وق كلنا الحالتين 
فالصفحات التى تشتمل على هذه القائمة تمضى بالتسلسل مع الرسالة 
وترقم أيضا بالأرقام العريية ٠‏ 


'نعد قائمة المصادر هذه جزءا لا نتحرأ من البحث وعادة ترد في 
نهانته وتنعتشر بالغة الأهسة » فهى أول ما ندل على دقةظ وآمانة الباحث 
العلمية الى جانب أنها تسهل عمل الباحثين الذين يريدون آن يتابعوا بعض 
النقاط التى أثارها الباحث فى بحثه أو التعرف على مصادر البحث » كما 
أن غزارة هذه المصادر وأصالتها وسمعة موّلفيها تعطى انطباعا حستا عن 
عمل الباحث و تتائجه مما يجعل اتتاجه جديرا بالاحترام ولهذا فيمسكن 
أن تقول ان هذه القائمة السلموحرافية لها هدفان أساسيان ٠+‏ 
أ الأول - اضفاء الصفة العلمية والثقل والوزن على البحث وأن هذا 
البحث لم قم على خواطر وآأفكار أو خبرات سابقة فقط وانما جاء نتبحجة 
قراءات كثيرة مضنية ممثلة فى هذه المراجع وهنا يشعر القارىء بثثقل 
هذا البحث وأهميتة ٠‏ 


الثانى س تقد م مصادر اضافية أخرى من شاء أو آراد التو سح ف 
احدى قاط هذا البحث أو غبره 4 


فى هذه القائمة البزليوجرافية يمكن تقسيم الكتب التى ترد ف. 
البحث أو تتصل به الى : 


۱۹ 


١ب‏ المصادر الأساسية المذكورة فى المقدمة وفى الحوائى ٠‏ وهى 
تلك التى أسهمت فعلا فى اتتاج البحث ٠‏ 

؟ ب كتب أمدت البحث بمادة مفيدة وان لم تكن آساسية ف 
الملوضوع ء ظ 

۳ _ كتب عالجت الموضوع من زوايا أخرى واتتفع بها الباحث. 
واستطاع عن طريقها تحديد موضوعه ٠‏ 


ويوصى علماء المنهج بتقسيى ثبت المصادر الى قسمين الأول خاص. 
بالمصادر باللغة العربية سواء كانت هذه الكتب مزلفة آو مترجمة . 
والآخر خاص بالمصادر باللغات الأجنبية وف داخل كل قسم يختلف 
الباحثون فى ترتيس المفردات ٠‏ والعرف السائد هو ترثيبها على حسب 
الشكل ؛ فمثلا تفصل المخطوطات والوثائق فى فئة خاصة ثم السكتبم. 
المطبوعة فى فئة ثانية فالدوربات فى فثة ثالثة » وق داخل كل فئة وخاصة 
فى الفكة الأولى والثانية ترتب المفردات هجائيا بأسماء المؤلفين ٠‏ آما فى. 
الفئة الثالثة فترف الدوريات بعناوينها ٠‏ بعض الباحثين قد يخرق هذا 
اليف فيصل الكتب الم لفة عن المترجمة باعتبار أن الكتب المترجمة فكرا 
غرما عن بلد البعض الآخر ٠‏ أيضا قد يخرق ذلك المرقٍ السسائد 
فيترتف كل المفردات هجائيا فيما يعرف بالترتيب القاموسى خاصة اذا كان. 
عدد المفردات قلبلا ٠‏ 


وآأيا كان الترتيب فمن الهم أن براعى فى اعطاء معلومات ببليوجرافية 
كاملة عن كل مصدر فيعطى اسم المؤلف » وعنوان الكتاب »> وببان 
التأليف ويان المطبعة وسانات النشر » ثم عدد الصفحات أو المحلدات. 
أو الكحزاء كاملة ٠‏ وق حالة الدوريات يذكر اسم الدورية والأعداد 

والمحلدات والسئوات التى اعتيد عليها فقط ء 
م لم ب منأهج البحث فى علوم المكتبات ): 


1١1 


هدا وكا ثمهة المصادر بحب أن تكون تصنسفا محددا وشاملا ومفصلا 
.لكل مصدر من المصادر والمراجعم 4 ويمضل احراء دراسة لتقويم المصادر 
يصورة موجزة + 


الملاحق : 

وأخيرا قد يضم البحث بعض الملاحق التى تعد جزءا رئيسيا من 
البحث » فآيا كان مكان وضعها قبل أو بعد قائمة المراجم » فيجب أن 
..يكون ترقيمها مسلسلا يتمشى مع البحث » مع مراعاة آن يدا كل 
ملحق بصفحة جديدة » وتدرج أرقام هذه الصفحات .فى قائىة 


٠ 'المحتويات‎ 


هذه الحداول تصم تا الو اتی والحداول والخرائط 6 واا 
. ستفضى البحث وحود عدد کر من اتنا الأشخاص والأعلام والىلدان 


والأما كن مما يقتفى عمل كشاف أما كن وحودها وذكرها داخل البحث 6 
'فبعد أرضا هذا الكشاف ملحق من الملاحق ٠‏ 


بالانتهاء من وضع البحث فى صورته النهائية تكون قد استكملنا 
مراحل المنهج الأول من مناهج البحث فى علوم المكتبات وهو التأليف 
النظرى » والذى سنا آنه يصلح أساسا للموضوعات التاريخية ٠‏ ننتقل 
بعد ذلك الى ا منهج الثائى من هذه المناهج وهو منهج العمل الميدانى 
'والذى سيكون موضع الدراسة فى الفصول التالية ٠‏ 


لفْصَلاَاْسٌ 


منهج العمل المبدانى 


Field Work. 


العمل المبدانى 


بقتصر آسلوب العمل الميدانى على المجالات التى تنفر بطبيعتها من 
حيث جدية البحث والأصالة فيه من آن تخضع للتأليف النظرى البحت 
الذى ستمد كلة كما سبق القول على مصادر مكتوبة ٠‏ 

هذه المحالات عد الميدان فها للمصدر الأساسى للسعلومات ء٠‏ 
ويعود أساس البحث فيها الى أن البيانات والمعلومات المتاحة قديمة » 
والبحث نتطلب الحصول على معلومات حديثة ٠‏ 

ان الباحث الذى يتبع منهج العمل الميدائى » انما يتبع ى حقيقة 
الأمر منهجا على درجة بالغة من الأهمية ٠‏ فهو بدرس ظاهرة موجودة ى 
محال معين وفى مكان معين وفى الوقت الحاضر » ولا يقف عند حد جمع 
البيانات » وأئما يمند الى تصئيف البيانات والحقاق التى تم جمعها 
وتسحيلها » وتفسير هذه البيانات وتحليلها تحليلا شاملا » واستخلاص 
نامج ودلالات مفيدة منها » 'تؤدى الى امكائية اصدار تعميمات يشآن 
الموقف أو الظاهرة التى يقوم الباحث بدراستها » ويناء أساس للحقائق 
التى يمكن أن تبنى عليها فروض ايضاحية أو تفسيرية للموقف أو الظاهرة 
يما يسهم ف تقدم المعرفة ء 


وعلى العموم تتضمن الدراسة فى العمل المبدائى النقاط الثالية : 


١‏ ب تنصب الدراسة على الوقت الحاضر بتناول آشياء موجودة 
بالفعل وقت اجراء الدراسة ء 


٢‏ ب بنصب على الدراسة المبدانية للشلواهر الموجودةا فى عمل معين 
وف مكان معن 4 
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۳ يحاول الماحث فيه كشف الأوضاع القائمة للاستعائة ما صل 
اليه فى التخطيط فى المستقبل ٠‏ 

ويعتمد أسلوب العمل الميدانى فى جمع البيانات الأولية أو الأساسية 
أو المماشرة من العينة المختارة » أو من جميع مفردات مجتمع البحث على 
الاستبيان 01065410588156© » الذى يبقوم على توجبه مجموعة 
من الأسئلة المحددة المعدة بهدف التعرف على حقائق معيينة أو وجهات 
نظر المبحوثين واتجاهاتهم ٠‏ 

ويمكن أن وجز مراحل العمل الميدانى فيما يلى : 

١‏ تحديد ظاهرة البحث ثتتيحة للمعاشة والملاحظة المستمرة 
الدائمة ٠‏ 

٠ وضع الفروض الي يرى الباحث أنها وراء نلك الظاهرة‎ E EF 
3 ميت أحراء الاستساث‎ 8 
٠ ل تحرير البحث أو تفريم الاستبيان‎ 5 


ومما لا شك فيه أن أكبر تنائج البحث الميدانى فائدة ودلالة تكمن 
فى التعميمات والمبادىء المستمدة من الميدان والواقع ٠‏ 


مراحل العمل الميدانى 

المرحلة الأولى : 

٠: تحدید ظاهرة الہ لحت‎ )  ( 

ان الاختيار أو الوقوف على نقطة البحث الملائمة وتحديدها » 
قد کون صعب بكثير من ایحاد الحلول ليا + ذلك لن هدا الاخشار 
سيؤثر تأثيرا أساسيا فى جميع الخطوات العلمية التى سيقوم بها الباحث 
فى اجراء بحثه » وتتمثل هذه الأهسة ف : 

٠ تحدد آدواتث وطرق جمع المعلومات‎ - ١ 

بے لون وع الات آل ن ان سي الحو ل طيها. .+ 

ا توضيج مدي ا ون آذ هوه الت فق ار 

وتشثمل عملية تكو بن ودراسة الظاهرة على مجموعة من المراحل 
المتداخلة التى تؤودى الى التحديد الحيد والصياغة العلمية الدقيقة للظاهرة 
والفروض ٠‏ وتتركز هذه المراحل فيما ,يلى : 

ا مرحلة الاحساس دوجود ظاهرة أو موف »؛ والكشف عنه » 
الظاهرة + 

« فمثلا قد ملاحظ آمين المكثبة وقوف المستعير مدة طويلة أمام 
مكتب الاعارة » + 

؟ ‏ مرحلة اختار الظاهرة وتحديدها وصياغتها ء 

« هنا تكون الاعارة محال الظاهرة » وقد بحدد الباحث اجراءات 


11١ 


٣‏ اتی بعك ذلك مرحله م وضع الفروض العلمسة 
و متها 1 


فيمكن آن يضع الباحث فروضا تتعلق بالظاهرة أو يعتقد أنها وراء 
الوقوف الطويل أمام مكتبة الاعارة كالتالى : 


ب وحود تعفد ف اجراءاتث الاعارة د رجح الى البيانات أو 
خطوات الاعارة نفسها أو غير ذلك ع« 
أن النظام المستخدم فى الاعارة عقيم استحدثت بعده عدة أنظمة 


PE 


ومما بجدر الاتتباه اليه هنا » أنه طالما كانت ظاهرة أو نقطة البحث 
ف العمل الميدانى متعلقة بالواقع بمعنى أنها خاصة بزمان ومكان محددع 
فان الملاحظة والمعاشة تعتيران من أهم الأمور التى تشر الباحث وتمكنه 
من الوقوف على الظاهرة ٠‏ 

وا ملاحظة الميدانية هنا مرتبطة بالظروف القائئمة فعلا ‏ ومن ثم فهى 
تعنى المشاهدة الدقيقة لظاهرة من الظواهر » ولا تقتصر على محرد 
تسجيلها » بل تتعدى ذلك الى دفع العقل لوضع فروض علمية واختبارها 
لادراك مسسبات هذه الظاهرة والكشف عن عض الحقائق التى بسكن 
استخدامها لاستنباط معرفة جديدة ٠‏ 


11۷ 
(ب) وضع الفروض العلمية : 


بعك أن دعوم الباحث تشحيد رك الموضوع دده 4 دا ف وصح 
مجموعة من الاراء النى ری أنها تۆثر ف اح داث الظاهرة موصوع 
الدراسة ء هذه الآراء هى ما نطلق عليه الفروض العلمية + آى ما يفترض 
الباحث أنه وراء الظاهرة وامكافيات حلها ٠‏ 


وتساعد الفروض ف تحديد مجال البحث » وتوجبهه بطريقة مباشرة 
الى الحقاق ذات الصلة بالظاهرة 6 و تجممع هذه الحقالق ف صورة 
مبسطة واضحة « 


ولا شك أن تكوين هذه الفروض العلمية بعد خطوة متممة لخطوة 
تحديد الظاهرة موضوع البحث ٠‏ 


وسأتحدث بشىء من التفصيل ق الصفحات التالية عن الفروض 
العلسة + 


ماهية الفرض العلمى : 

الفرض العلممى » هو ظرف خاص أو علاقة » أو عنصر يمكن 
اخضاعه للبحث العلمى » دمعنى أنه الوسبلة التى تعيننا على فهم الظاهرة 
فهما علميا » يقوم على أساس التنبؤ » ثم التحكم ٠‏ 

هذا الفهم العلمى بلا شك يحقق أهداف العلم » فالفرض عبارة عن 
أفضل « تخمين » نتضمن ظرفا آو علاقة أو عنصرا لم شت عنه ثىء 
'بعد »> ولكنه يستتحق البحث والاستقصاء ء ادا وجد آله صحيح » فان 
ذلك مهد الطريق لقيام تفسير معن أو نظرية معينة ٠‏ 


۱1۸ 
وظيفة الفرض العلمى : 

بعد الفرض خطوة لابد منها فى البحث العلمى وضرورة لا غنى 
عنها » ولولة الفرض العلمى » ما كان هناك انتاج أو اثمار قف ميدان 
البحث العلمى ٠‏ ومن ثم فهو يستمد أهميته وقوته من كونه عنصرا فعالة 
ف اجراء البحث العلمى ٠‏ ويمكن تلخيص أهميته فيما يلى : 

١‏ ب حقيقة آن الملاحظة والمعايشة نمثل الخطوة الأولى فى العمل 
الميدانى » والتى يمكن عن طريقها الكشف عن العلاقات بين الظلواهر 
ومسبباتها » الا آله بدون الفرض لا بعد منهج الاستقرار منهجا علميا » 
على أساس أن مهمة الساحث تتركز أساسا فى عمليية تنظيم الظواهر 
وتنسيقها بالفروض التى تنثىء العلم وتدعمه ٠‏ 


؟ يحدد الفرض العلمى هدف الباحث تحديدا دقيقا بسكنه من 
تتاو له بعمق وتحليل » وهو لا يآنى اعشاطا > بل جم أساسا من ذلك 
النشاط الذى يمارسه الباحث بالملاحظة والمعاشة . 

؟ ب يطلل الفرض خارج نطاق الحقائق حتى تثبت صحته » فيدخل 
هذا النطاق وتحول منه الى قانون » وحينئذ تختلف وظفته و ستخدم 
اعتباره حقيقة جديدة توصل الى كشف مزيد من الحقسائق ؛ والى 
تفسير بعض الظواهر التى تجهل أسبابها ٠‏ 


٤‏ س تزود الفروض الباحث بالاطار اال الذدى بمكن أن 
ينظم حوله السانات ذات الصلة بالموضوع ۰ 


ص . ٤ ٠‏ شر ر 
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مقومات الفروض العلمية : 
والشروط التى .بحب مراعاتها ليؤدى الغرض دوره فى مجال البحث » 
هذه القواعد يمكن صياغتها كالآتى : 


١‏ ند دب صباغة الفرض شکل دقيق معحدد و أتسسح ا 
ستدعى ضرورة تحديد المصطلحات المستعملة فى صيافغته » فمثلا تحسد 
أنه عند صياغة فرض كالتالى : 

« ان أى دراسة للخدمات المكتبية من شأنها أن تؤدى الى أفضل 
نظم الاستعارة ف مكتبة جامعية » ٠‏ 


ق مثل الصياغة السابقة تجد أن هناك مصطلحا بحتاج الى تحديد 
وهو كلمة « أفضل » »> هل تعنى الأقل تكلفة ? هل تعنى السرعة ق انحاز 
++( استمارة ف أقل وشت 7 + أم تعنى أقّل حهد سذله القارىء 2 انمام 
اجراءات الاستعارة # ومن ثم نجد آن كل هذه الافتراضات حول كلعة 
أفضل قائمة ومحتملة » لهذا بحب تحديد وتوضيح معنى المصطلح تماما 
وددقة + 

؟ ب يجب أن تنبئق الفروض من واقع ملاحظات الباحث وخيرنه 
اليومية وتجاربه » ولا نبدأ من تخيلات ولا من محرد الربط بين آفكار 
من أجل نكوين فرض معين ٠‏ 

وها يكن الأقازة :الى تنا عدت فق العدى الات حت تام 
أمين المكتية عند ملاحظته تآخير رد عدد كير من الكتب يوضع الفرض 
التالى : 


ا 


كتب عن الموعد المحدد » بقلل من عدد الكتى المتآخرة » ٠‏ 


كانت له تناج جانسفا خطيرة تفوق تلك التى يحدثها تأخير الكت » مثل ' 


ب يجب أن تتفق الغفرض مع الحقائق العلسة المستةرة ها فيغاة 
لا تقوم خطة اختيار كتب الأطفال على افتراض أن الافل فى مراحم 
عسره المختلفة ستو ده 53-0 الصور لأن هذا شاقض مع الحقائق 
التى توصلت اليها دراسات رجال التريية لمول القراءة عند الأطغع ال 
والمراهقين > تلك الدراسات التى آثشت أن الطفل بحتاج ف كل مرحلة 
من مراحل طفولته الى نوعية محددة من الكتت ء 

وه ب يجب أن يكون الفرض من النوع الذى يسكن التحقق منه 
بسر » سواء بالخبرة الحسية أو بالاستقراء ٠‏ 

5 ل من الضرورى أن ينطوى. المرض على متغيرات وعلاقات 
دين تلك المتغيرات » وتمثل الظاهرة موضوع البحث أحد حو انی هيده 
المتغيرات > أما الجائب الآخر فهو العامل أو العوامل التتى تتصور أنها 

۷ س بنجب أن وحوى الفرض على لڪ ر لم سنق ادراکه 
دحواسنا » هذا ١‏ تعنص بتمشل ف مكونات الفرض ٠‏ 


15١ 
: تحقيق الفروض العلمية‎ 


تعتير خطوة تحقيق الفروض والتأكد منها خطوة أساسية ؛ تبنى, 
على محددات عدة منها : 


١‏ ب أن الفرض عبارة عن مجموعة من الحقائق والقوانين العلمية. 
التى لم يبت صحتها بعد ٠‏ 


؟ ب الحقائق والقوانين والنظربات العلمية عبارة عن محموعه من. 
الفروض ثبشت صحتها بالدراسة والبحث » ولم بظهر الى انان ما يشير 


الى العكس ؛ 


ع _ أن النظرة العلمية ترفض الحمود الفكرى والوقوف عند 
نظرية معينة على أنها غير قابلة تساما للتعديل أو التغيير » فكم من نظرية 
علمية قبل بصحتها واستمرت قائمة فترة طويلة ثم ثبت خطؤها يعسد. 
المزيد من الدراسة لظهور اكتشافات أو ظواهر جديدة غيرت من وجهات 
النظر القائمة » وألقت ضوءا على جوانب لم تكن واضحة عند الدراسة 
الأولى للموضوع ٠‏ 


من هنا ومن هذا المنطلق » فان مهارة الباحث وەوضوعتە ف 
البحث : تقتشى ضرورة التدقيق فى الكشف عن جميع الظواهر التى قد. 
تور فى مدى صحة الفرض والتنقيب عن كافة المسببات التى يكفى 
واحد منها » لافساد فرض قد تتوافر له عشرات الظواهر التى تكد 
صضةهء + 

ولكى تتحقق الباحث من صحة فروضه فانه يلحأ الى استخدام 
الطرق الاستقرائية وهى الطريقة المستخدمة هنا فى محال دراسه علوم. 
المكتيات 4 


۲۲ 


-المرحلة الثانية : 
وضع المخطط واطار البحث 

بعد أن يتبئى الباحث فرضا أو عدة فروض تعتبرها أكثر الأسباب 
احتمالا وراء الظاهرة » فانه يقوم بتقرير نوع اليبانات التى يجب عليه 
أن يجمعها + من أجل هذا لابد له أن يضع لنفسه 'اطارا تنظيميا هذه 
البيانات » ومن ثم يتوجب عليه أن يبدأ بتحديد النقاط التى سيقوم 
بجمع البيانات حولها بصفة عامة » ثم يقوم بوضع تنظيم هيكلى أولى 
لكل نقطة من هذه النقاط » التى نطلق عليها « ينود البحث » ثم يقوم 
بتفريم هذه البنود الى فروع صغيرة تفطى كافة جوانب الموضوع 
لحرت 


هذه المرحلة تنشابه مع نظيرتها فى المنهج السايق > وهو منهج 
التأليف النظرى ؛ مع الفارق الذى ينشاً من تقسيم الموضوع ف التأليف 
النظرى الى عناصر » فى حين يقسم فى العمل المبدانى الى بنود » ونحن 
حين نقسم المنهج النظرى الى أقسام نطلق عليها عناصر » تقول : العنصر 
الأول أو الفصل الأول » ف حين تقول هنا فى العمل المدائى : البند 
الأول » البند الشانى ٠.٠٠٠‏ الخ ٠‏ حتى تتمثل جواب الموضو 
بأكملها ٠‏ 


9 سس سنستعرض هنا عددا من الأمثلة لموضوعات وئرى كيف وضعت 
٣و‏ دها . 


AYY 
: ١ مثال رقم‎ 
. » واقع المكنبات العامة فى المملكة‎ (( 
٠ البند الثالث : الموارد اللمالية‎ 
٠ البند الرابع : ترويد المكتبة‎ 
البند الخامس : مجموعات المكتة ء‎ 
٠ البند السادس : الخدمات المكتسة غير المماشرة‎ 
٠ البند السابع : الخدمات المكتسية المماشرة‎ 
٠ اليند الثامن ا التنظيم الادارى‎ 
ومن الواضح فى هذا المثال أن هذه البنود تشمل الخطوط العرضة:‎ 
لتقسيمات الموضوع الأساسية » بمعنى أن كل بند من المنود المذكورة.‎ 
يمكن تقسيمه الى عدد من الأقسام الفرعية الأخرى وفق ما تنطلبه.‎ 
٠ الدراسة لتعغطية هذا اليئد‎ 
: مثال ؟‎ 
)) تزويد المكنات الجامعية بالمطبوعات‎ (( 
٠ اليند الأول . الشراء كمصدر من مصادر التزويد‎ 
4 اليند الثانى الايداع‎ 


١ 
المنك. الرابع : التيادل و«‎ 
٠ الد الخامس : آدوات الاخشار‎ 
« اند السادس ت تنظيم قسم التزودد‎ 
البند السابع : قسم التزويد بالمكتبات الجامعة وعلاقته بالأقسام‎ 
« 'الأخرى‎ 
وكما ذكر فى التأليف النظرى من امكانية اختيار تقطة بحث دقيقة‎ 
:مم تفصيل عناصرها » أيضا يمكن هنا وف مجال العمل المیدانی أن نختار‎ 
نقطة بحث دقيقة و فصل دنو دها أ ضا فمثلا اذا نظر نا الى موضوع وزو دك‎ 
المكتبات الجامعية » سنرى امكائية حصر البحث فى نقطة صغيرة منه‎ 
دو لتكن مثلا الشادل 6 وف هذه الحاله أضا بسكن أن نصح لهأ نودا‎ 
: كالانى‎ 
٠ البند الأول : اخشار المكتاث المشادل معها‎ 
٠ البند الثانى : التبادل ونوصة المواد المتىادل بها‎ 
اليند الثالث 5 سس الشىادل چ‎ 
+ اليند الرابعم . سحلات التيادل وأدواته‎ 
وهكذا ينضح أن نقطة البحث الضيقة من الممكن أن تقس مها الى‎ 


1o 


امر حلة الثالثة : 
مصادر العمل :النداتى 


يعتبر العمل الميدانى عملية تنعرف بواسطتها على المعلومات الدقيقة 
المتعلقة بنقطة البحث » التى هى عبسارة عن موقف فام أو ظاهرة 
تحدث » ولقد آثبت هذا النوع من العمل قابليته وأهميته بالنسسية 
للدراسة فى ميدان على المكتبات ٠‏ 


وعد الاستبيان ‏ يطلق عليه أيضا الاستقصاء # الاستتفتاء ‏ 
الاستخبار ‏ الأسلوب الأساسى أو الوسيلة الرئيسية التى تستخدم ف 
جمع البيانات الأولية أو المباشرة » المتعلقة بظاهرة البحث ويصعب 
الحصول عليها من مصادر أخرى » ونتكون من عدد من الآسئلة المحددة 
التى توجه الى المكتبات أو القراء أو دور النشر أو غيرهم » دف 
التعرف على حقائق معينة » أو وجهات نظر الأشخاص موضوع البحث . 
واتجاهاتهم » وميولهم » أو الدوافم والعوامل والمثوثرات التى ”دفعهم 
الى تصرفات سلوكية معينة ٠‏ 


وتحدر الأشارة هنا الى أمرين أساسيين : 


الآول : عملية الاستقصاء التى تعالج جميع الخطوات البحثية 
بعك جد رد الظاهرة الممحوثة » وفرض المروض » مشل اعداد صحيفة 
الاستسيان » اختثيار العينات » اجراء العمل البحثى الميدانى » وتفسريث 
الببانات » واستخلاص النتائج » وبمعنى آخمر العملية التى تعرض 
للمراحل البحثية المتكاملة » وهذه دآتى الحديث عنها مرحلة مرحلة ٠‏ 


الثانى . صحقة الاستسان 6 وهی الأداة ال تضم السسانات أو 
الأسئلة التى دقوم المستخم دملثئها ء وهصذه هى محال الحدث ف 
( م ٩‏ س مناهج البحث فى علوم المكتبات ) 


۱۲٦ 


الصفحات التالية وتبدأ من الخطوات التى تتبع ف اعداد الاستببان 


الاستسباره 


سىق تعریف الاستسان ائه أداة تجميع البيانات عن الروف. 
والأساليب القائمة بالفعل » ويعتمد على اعداد محموعة من الأسئلة توحه. 
ال طعي أفراد العيئة الملبحوئة أو لون عينات محتارة منها لىقومو 1 
بالاجابة عنها ٠‏ 


مميزات هذه الوسملة : 

١‏ الحصول على البيانات المطلوبة من آكبر عدد مسكن من, 
الأفراد ٠‏ 

؟ س تعد وسيلة تتميز بالتقنين أكثر من أى وسيلة أخرى من. 
وسائل جمع البيائات ٠‏ 

۳ سمح بالادلاء سیا نات تكسا ننه أو شخصة قد سم حل 
عيوب الاسشيان : 
فانه يكن القول بأنها وسيلة لا تخلو من العيوب أيضا ء مثل : 


(1) كثيرا ما يمتنع بعض الأفراد على الرد بكس المقابلة التى, 
يمكن للباحث عن طريقها الحصول على اجابة لجميع آسئلتهء 


١ / 


(ب) عدم الثقة ف الحصول على اجابات من أرسلت لهم » وهنا 
يجب على الباحث أن بتوقع آلا تصله ردود كاملة ٤ /.1٠١١‏ 
آو آلا تصله جميع الردود » وأن ضع احتمالات أن الردود 
الكاملة والتى ترد باجابات وافية قد لا تريد عن /.5٠‏ من 
مجموع ما أرسله أو وزعه ٠‏ 


(ج ) لا يتيح فرصة الاستفسار عن الاجابة الغامضة أو المتناقضة ء 


( ا ا ا 
| لمستحبب ء 


ومن الواضح أن عدم اتباع وسال تجاح الاستسان مسو دی حا 
لين الوقوع ق أآخطاء ويمكن أن ضف أضا الى عدم اتباع العوامل 
'الساقة ٠‏ 


١‏ أن السائمل قد لا يتمكن من أن يكون موضوعيا وذلك عن 
طريق تلوين أسئلته بلون متميز يودى. الى الاجابة التى يود أن يصل 
الها + 


؟ ‏ عندما يومن الباحث أو يبدا بحثه مۇمنا بوجهة نظر معينه › 
فادرا ما يقبل النتاتج التى تصله اذا لم تؤيد وجهة نظره هذه ٠‏ 


۳ _ أن عيوب تصميم الاستببان. تؤدى حتما الى عدم الدقة فى 
الاجابات » كما أن الترتيب الحغراف لبنوده > وعدم استيفاء التعليمات 
عن كيفية توضيح الاجابات » والفشيل فى تفسير غرض الدراسة ومجالها 
وغير ذلك من العيوب من الممكن أن يؤدى الى تنائج مضللة غير واقعيه 
:أو غير ذات قبمة 7 


(A 


>٤‏ _ عدم متابعة الذين لم يجيبوا عن الاستبيان قد ينتج عنها 
:أن فئة معينة تحبب عن الأسئلة فى حين لا تجيب فئة آأخرى لها وزنها > 
وهذا بالطبع لا يجعلها ممثلة ف الاجابات التى يبنى عليها البحث ول 
يخفى عدم اجابة مثل هذه الفئة على الأسئلة من-قضاء على قيمة الدراسة 
الميدائة ء 

ه ب الاهمال المطلق من الشخص الموجه اليه الاستبيان بالاضافة 
الى المصادفة كالحالة التى يمكن أن بتصادف أن يكون عليها الشسخص. 
الموحه اليه الاستبيان عند تسلمه اناه »> بالاضافة الى العديد من المظاهر 
التى تؤودى الى عدم تعاون الأفراد فى الاجابة أو الاجابة دون تفكير 
وبطريقة روتينية لمجرد الرغبة فى الانتهاء منه وانهائه ٠‏ 

ومرحلة الاستبيان مرحلة بلا شك بالغة الدقة والحساسية ٠‏ الى 
جاب أهميتها » ذلك لأن ما سيجتمع لدى الباحث من معلومات » انما 
سيعتمد الى أبعد مدى »ع على مجموعة الأسئلة التى وضعت فيه ٠‏ كما 
أن صدق البيانات التى ستتجمع لديه » انما سيعتمد أيضا على طريقة 
وضع وصياغة هذه الأسثلة » ومعرفته لأبعاد النفس البشرية » التى 
ستحبب عن أسئلة الاستبيان ٠‏ 

وبمعئى آخر ان أبحاد الصيغة الدقيقة المعسرة عن الوقائم شاقة 
وليست آمرا هينا » وهذه الصياغة ترتد الى العقل الانسانى » وطرقه 
فى الادراك » وما له من تركيب خاص » ومن ميل معين الى تفسسهر 
الأشياء على نحو دون آخر ٠‏ 


۲۹ 


مبادىء الاستقراء أو الاستبيان : 

المبدا الأول : 

لكى يكون الاستقراء صحيحا يحب أن يكون فى الامكان اجراء 
استدلال بعده سمعنى أن الاستقراء والاس تدلال لابد آن تكونا معا 
متضافرين » والذى شت صحة الاستقراء هو امكان الاستدلال » فاذا 
أمكن بعد فرض الفروض استنتاج تنائج قابلة التحقيق بواسطة 
الاستدلال كان الاستقراء صحيبحا ء» 

المبدا الثانى : 

هو ميدأ الاستيعاد » بمعنى استبعاد الفروض واحدا بعد الآخر » 
کون هدا آل شس اوداك تخا ما شت غلا ۾ وذلت ی ھی آل 
فرض واحد يكون هو الحقيقى ٠‏ 

المبدأ الثالث : 

أن الأشياء التى تسير بقانون ما يجب آن تستمر على نفس الطريقة 
الى أن يظهر ما شبت العكس ٠‏ 
عوامل نجاح الاستبيان : 

١‏ ل بحب أن يحافظ الاستبيان أساسا على العناصر آو البشود 
|التى سبق أن وصفناها فى المرحلة السابقة » ولا مانع من آن يقسم كل 
بند الى عدد من العناصر الفرعية » وتحت كل عنصر تتتايع الأسئلة التى 
برى أنها صالحة لجمم الاجابات عنها ٠‏ 


؟ ‏ أن تكون هدف الأسئلة أساسا هو الحصول على يانات. 
واقعرة وليس الحصول على آراء وانطاعات وتقددرات ٠‏ 


| 


۳ ب براعى عند وضع أسئلة الاستسان » استخدام مص طلحات 
واضحة سسطة » وكلمات لا تحمل أكثر من معنى واحد » لأن عدم فهم 
المصطلحات أو غموض الكلمات يقود الى الوقوع فى ألخطاء يكون 
تأثيرها كبيرا على الاجابات ٠‏ 


٤‏ - لكل فرع من فروع المعرفة مصطلحات ومفردات متخصصة 
ومن الأمور التى يجب مراعاتها هنا فى حالة وضع أسئلة الاستبيان هو 
عدن أو الاقلال الى أقصى حد من تلك الكلمات والمفردات المتخصصة 
حتى ولو كان الأشخاص الذين يتلقون الاستبيان من المتوقم أن يعرفوا 
هذه المصطلحات المتخصصة ٠‏ 


ه س يجب مراعاة أن تكون لئة الأسئلة سعلة وبسيطة تتناسب 


5 ب من الأمور الأساسية أيضا أن يكون ترتبب الأسئلة بصفة 
عامة » وداخل كل بند منطقيا متدرحا من العام 9 الخاص ۾ 


۷ أن کون للاستبيان ترقيم مسلسل سواء من بداية أسئلة 
الاستبيان الى نهانتها » أو يكون هذا التسلسل داخل كل بتنبد على 


حك + 


لم أن يضم الاستبيان ارشادات وتوجيهات تمين فى اتباع 


لطر شه المطلو نة 4 وان سمح للشخص الذى, ابواجه اليه السوؤال تثبل 
الأجابات المختلفة ٠‏ 


به أن يكون صياغة الأسئلة هادا بمعنى أنه بحب ألا توحى 
طر دقة شه الأسكلة بأجاباث معمنة 6 أو الانحاز الى جا تب معان + 


1 
١+‏ س أل دكون السؤال غامضا أو قا لا للتأويل أو له ک۔ 
استعماله لأكثر من جانب بمعنى أنه لا ينبغى أن يتضمن سوى فكرة 
واحدة قائمة بذاتها » حتى تكون الاجابة مرتبطة فعلا بهذه الفكرة . 
لاك اذ ا ا و س 
أخطاء لغوئة أو . مطبعية + 


١‏ س يراعى فى صياغة الأسئلة عدم تطلبهها اجابات تحتاج الى 
عملياتث عقلة معقدة أو محهودا فكريا كبيراه 


١١‏ ب تصاغ بعض الأسئلة التى يحتمل عدم الصدق فى الاجاية 
عنها بأكثر من صيغة وف أماكن متفرقة من الاستبيان حتى بمكن التأكد 
من صحة البيانات » ويفضل أن يكون بعضها بصيغة النفى وبعضتها 


بصيغة الاثبات » حتى يتضح التضارب ف اجابات اذا كانت غير صادقةء 
٤‏ نس يجب أن تتيح بعض الأسئلة الفرصة للشخص المسئول فى 
عدم ذکر رأنه » تحنشا لدفعه الى الكذب أو التحريف أو التخمين » وذلك 
« لا أستطيع أن أبدى الرأى © ٠‏ 
اعداد الاسشيان : 
بعد أن يتم تحديد الهيكل العام للبحث على شكل بنود » يبدا 
الباحث فى تجويل البنود بتفصيلاتها الختلفة الى مجمبوعة من الأسئلة 
المتتابعة التى تشكل فى النهاية الصورة الأولية للاستميان ٠‏ 


وتنقسع' الأسئلة الى توعين ركيسيين هما : 


5 


أولا ‏ الأسئلة اكقلقة أو المحددة الاحاية : 
sed or Structured Questions.‏ 


لاجابة معينة من بين عدد من الاجابات البديلة التى يضكها الباحة 
الاستيان بعد السؤال مباشرة ء 


تصمم الأسئلة المغلفة أو المحددة الاجابة بحبث تثير اهتمام المح 


وف بعض الحالات بترك الباحث للمبحوث حرية الاختيار من 
الأاحابيات الاحتمالية الخكددة ملفا له > أو المعروضة عليه والمدوئة ّ 


أو ذكر آبة اجابات أخرى غير مدونة » ويطلق بعض الخيراء على مد 
هذا النوع « الأسئلة نصف المعلقة »© ٠‏ 

وتشتمل الأسئلة المغلقة على عدة نوعيات فرعية طبقا لنوعبة الا 
المطلوبة » وذلك على النحو التالى : 

١‏ أسئلة مغلقة تنحصر استحابتها فى بديلين فقط » وطلب 
الممحوث اخثيار بديل واحد متها Dichotomous Choice‏ 

وتكون الاحابة ف هذا النوع متمثلة فى : 

نمم لا 

صح _ خطاً 

جيك ل ردىء 

٠‏ أسئلة مغلقة » تتعدد اجاباتها ولكن يطلى من المسحوث اخ 
يديل واحد فقطد هن:1مط16-0م1416 فمثلا قد وجه سوال کال 


7 

الاجراءات أكثر من اللازم بالنسيّة لبعض الخطوات ٠‏ 

م _ أسئلة معلقة تتعدد احاباتها » وبطلب من المحوث اختبيار 
بديل آو مجموعة من البدائل يرى أنها تمثل الاجابة الصحيحة مثل سؤرال 
مخطوحلة عن أخرى ٠7‏ 

ب حجدة الموضوع 4 

+ السيطرة على الموضوع‎ E 

وضوح الأسلوب * 

ع الات 

ع توق رواج الكتاب ٠‏ 

وحددر بالذكر أن الماحث ليه دكتفى ف معظم الأحان دمحر د وصح 
الاحادات البددلة فقط انبا قد ضيف أية أبعاد أخرى يرى أنها يمكن أن 
نوعبات الاضافة التى يقوم بها الباحث لزيادة الاستفادة من اجابة السؤرال 

من دان وسائل الدعوة المكية التالية الر حا دو درجحة استحدام 
كل وسملة 2 الدعوة لديكم ۹ 


1 


الو سانل تستخدم بصفة تستخدم أحيانا نادرا لاتستخدم 
دائمة ماتستخدم 


لوحاث الاعلانات eee‏ حيبت Er‏ ا 
معارض الكتب کے EE EES‏ تد 
الى_اضرات بيد بيب ىب سند 
هأ قسم العلاقات بالمكتية سس 5307 55 E‏ 
الراديو E‏ عه ES‏ ج 

4 ب يستهدف الباحث أحانا التعرف على مدى الاستحابة لدى 
المىحوث » ومن م لحا ف استخدام المقبياس الملتدرج للاحابات 
Scaled Response‏ 6 حسث دقو م بو صح مجموعة الاجابات المحتملة 
الفكرة أو الاحراء الى عدم آهسته ما ببنهمأ + 

ويوضح المثال الآنى كيفية اعداد الأسئلة بهذه الطرقة ٠‏ 

الدرحة الدرجات المقدمة 

ب مهم جدأ ١‏ لا توضع فى الاستبيان 

مهم 8 

قليل الأهمية ۲ 

لا أهمسة له ١‏ 


1 


ه ‏ من المعروف أن الألفاظ تختلف من حيث مدلولاتها من 
شخص لآخر » ف الوقت الذى تسعى فيه البحوث الى توفير أكبز قدر 
من الدقة فى البيانات » لذلك اتحه الباحثون الى استخدام مقياس تيح 
للمبحوث التعبير عن زأيه بأكبر قدر من المرونة » هو مقياس الخطوات 
ل ا ل ل ل 
ونترك للمبحوث حرية وضع العلامة عند المسافة التى يرى أنها تعبر عن 

VY MM o غم‎ YF FY ١ 

( اھ کے .يه فد انع هنا يم و 

۷ تستتخدم المقياس السابق أيضا فى التعرف على مدى الموافقة 
على فكرة أو دملة معينة فيضع الباحث الحملة أو الحمل م يصع أمامها 
مسافات محصورة بين كلمتى ( آوافق سا لا مسا لا أوافق ) ومن 
مزايا الأسئلة المعلقة مأ ا 

الاستطرادات التى لا ميرر لها » وهذا من شأنه توفير الجهد 
والوقت ٠‏ 

رجا كس عد وجا + 

(ج ) نيسر عملية التحليل الاحصائى ٠‏ 


( د ) نزيل ما قد جلث من لىس أو غموض 2 معنى السوٌالء. 


الا أنه يعاب عليها فى بعض الأحيان » أنها قد تضع أمام المبحوث 


محصموعة من الاحابات التى سهل عليه آن ينتقى أحسنها فان احتمال 
النحيز الى الاجأبة الأفضل قد يشل نسبة كبيرة » فضلا عن أنها قد تازم 


ل 


ثانيا . الأسملة المفتوحة : 
Open-end Questions.‏ 


وهى نوع من الأسئلة .يصمم بحيث نتيح للمبحوث فرصة الاجاية 
بحرية عن الأسئلة بلغته وبطريقته وبأسلوبه دون التقيد باجابات موضوعة 
مسقا مسل + ¢ + 


ما هی ف اعتقادك آهم وسائل ننسة القراءة + عند الاطفال + 


- ما هى آهم وآكثر المواد المكتبية استخداما فى مكتبتك ولماذا ؟. 


انلا 


ہے 


ولا شك أن مثل هذا النوع من الأسئلة هام حيث يمكن عن: طريقه 
التعرف على وجهات النظر مما لا يؤدى اليه استخدام الأسئلة المغلقة ٠‏ 


اا 

و برغم ذلك فأهم ما يوخذ عليه احتمال استطراد المبحوث فى سرد 
آراء وأفكار قد تخرج عن نطاق البحث » كما بإودى الى احتمال اختلاف 
الاجابات تتيجة لسوء فهم السئؤال . خاصة فى حالة الاستقصاء البريدى 
شت اهما تودى الى عدم تمثيل النتا نج التهائنة للواقع ۰۵ 
الشكل العام للاسشسيان فى صورته النهائية : 

هذا الشسكل العام فى الواقع ينخذه الاستبيان يعد اجراء كل التغيرات 
والتعديلات الضرورية ٠‏ 


ونظرا لما بشكله تصميم الاستبيان شكليا من أهمية فلايد من مراعاة 
بالاجابة وتشجيعهم عليها ويمكن تحقيق ذلك بما يلى : 

تصميم غلاف الاستبيان شكل متكامل يعطى المبحوث فكرة 
سربعة عن عنوان البحث والحهة القائية به ٠‏ 

دن الاستان بنقدمة تضيى فكرة التحث. واعدافه والعهة 


المقدمة أن البيانات سوف تستخدم ف أغراض البحث العلمى ٠‏ 


الألفاظ والمفاهيم الواردة فى الاستبيان بقصد تحقيق الفهم المشترك بين 
00 مقر دات النحث + 
يعد ذلك تضاف صحيفة تدون فيها بعض السانات الأساسية 


جارج ١‏ 
ب يمكن ترك صفحة ف النهاية يدون فيها المبحوث إآبة ملإحتلات 
أو اقتراحات يود أن يضيفها علاوة على ما ذكر من اجابات ٠‏ 
د ملق م الان کا کر دة 
الجهة التى سيرد اليها الاستبيان بعد استيفاء الاجاءة عنه ٠‏ 


وى الصفحات التالية نموذج لاستبيان يوضح طريقة التقسيم الى 
بنود وكيفية صياغة الأسئلة مع تعليق فى نهاية الاستبيان عن أهمية الخلفية 
التخصصية فى صياغة أسئلة الاستيان ٠٠‏ 


ولا : 


نموذج لاستبيان 
عن اكنات العامة 


بسم الله الرحمن الرحيم 
ايع او عيه العرير 
کله الآداب والعلوم الانسانية 
قسىم المكتبات 


الكتبة العامة 
استسيان بحيب عليه أمناء المكتبات العامة 
ف الملكة 


أعداد 
ناهد حمدى أحمد 
أبريل ١959/4‏ 


اسم المكتة اد قا aE E Eh‏ 
اسم آمين المكتبة 4 ا ا ر اک چ 
العنوان الحالى للمكتية E E mE‏ 
رقم التليفون زا لها لد لعل ال جلاعي اه 


ے رحاع اعادة الاستسان الى العئثوان التالى . 


o ¢ ¢ «+ ¢4 @& 


سوم سس سس ام ا ا اا يبيب يي يي ل ل لا 


ام ١١‏ مناهج البحث فى علوم المكتبات ). 


امحتوبات 


البند الأول : مواقع المكنبات 

البند الثانى ؛ مبانى المكتبات أو المغر 
البند الثالث : الأثاث 

البند الرابع ٠:‏ التزويد 

البند الخامس : المجموعات 

البتد السادس : الفهرسة والنصنيف 
البند السابع : تسويل المكنبة وميزانيتيا 
اند الثامن : الخدمات المكتبية 

البند الناسع : العلاقات العامة 


البند العاشر : التنفليم الادارى والموظفين 


اند الأول : 

موقع | نه 

١‏ أين تقع المكتبة ؟ 

؟ ب هل تعتقد أن هذا الموقم مناسب أو غير مناسب م 


٠ 
وووهي‎ ١ دم وووه‎ 


? هل تود الاتتقال الى موقع آخر‎ ٣ 
+++ عم له‎ 

)1( 

(ب) 

(ج ) 

(د) 

(ه ) 

(د) 

( ز ) آسباب آخری 

ب ما أسياب عدم رضائك عن الموقعم 7 

(1( 

(ب) 


۱٦ 


(ج) 

ر 

(ه) 

(د) 

أسباب أخرى ٠‏ 

المند الثانى : 

الممنى أو المفر : 

? ھل الم مثاست للخدمة‎ ١ 
. لع عمدء لا ووه‎ 


۲ ب ما عدد الوحدات التى يشتمل عليها الممنى 9 


اي اذكر مساحة كل وحدة ? 
() 
(ب) 


17 


م # هل المساحة تتناسب مع وظيفة الوحدة م 
نعم و ل ا 
هل المساحات المخصصة للقراءة ء كافية لاستعاب الأعداد 
المتزايدة من القراءة + 
نعم >#4© ٠:‏ » يه 4ه ب ي 


ه ‏ کم قدما مربعا لکل قارىء ؟ 


5 ا ما هی المساحة الكلية للسلى ? 
۷ هل تصميم المبنى والتوافذ يسمح يدخول الضوء الطبيعى 7 
نعم وووه لا وووهو 


۸ _ هل تسهل الحركة بين الوحدات ? 
نعم .ويه Î‏ » © 6 » 


14 
البند الثالث : 
أناث المكنية : 
١‏ اذكر خثات الأثات الموجودة بالمكتبة مما يلى : 
(1) رفوت الكت 
(ب ) صناديق الفهارس 
(< ) مناضد القراء 
( د) المقاعد 
(ه ) قوائم عرض المجلات 
(و) لوحات عرض الاعلانات 
(خ ) أثاثات أخرى 
( فى هذه الفقرة يذكر أمام كل نوع العدد الموجود منها ) ٠‏ 
؟ ‏ هل تعتقد أن الأثاثات كافة ؟9 
نعم 4 لا ووو 
۳ ب ما هى المادة المصنوع منها آثاث المكتبة ؟ 


پڪ 


عسي 


9 
لحم ٠464+‏ » له 44# 


1١145 
» هل تتحمل الأثانات كثرة الاستخدام من جات الشراء‎  ه‎ 
+++ + لعم + +44 لا‎ 
هل هناك ميزائية لاصلاح الأثاث ؟‎ 5 
نعم وووه لا ووو‎ 
+++ + نعم + +++ أيه‎ 
) يقصد بالاحلال : احلال الأثاث الجديد محل القديم المستهلك‎ ( 


+ ب كم تبلغ ميزانية الاحلال والتصليح ? 


ه ‏ هل تعتقد أنها كافة ? 


عم 4446 له + +++ 


اند الرابع : 
التزويد : 
١‏ هل هناك سياسة مكتوبة لتزويد المكتية ؟ 
نعم :4+44 إيه +++ 
؟ ‏ اذا وجدت مثل هذه السياسة ما هى عناصرها 7 


0 


س ما هى مصادر تزويد المكتبة مما يلى ونسبة كل مصدر 
بالمانة ؟ 


١ (‏ ) الشراء تسىته 

(ب) التبادل نسبته ٤‏ 
(ه ) الاهداء نسسته 0 
( د ) الابداع القانونى د ر 


4 ما هى الأدوات التى تعتمد عليها المكتة فى اقتناء الكتب 
ا 
() قوائ الناثرين ٠‏ 
(ج) الببليوجرافيات العامة ٠‏ 
( د ) السليوحرافنات الخاصة ٠‏ 
معارض الكتب ان 


(د) 
NSE)‏ 


6 
البند الخامس : 


المجموعات : 


: اذكر مقتنيات المكتبة من المسنفات الآنية‎ ١ 
الكتب‎ )1( 

ارات 

(ج) دوريات 

( د ) مواد سمعية ويصرية 

(ه ) مصورات قيلمية 


؟ ‏ اذكر عدد مقتشات كل فئة نفس الترتيب السايق ونسبتها ؟ 
)١(‏ العدد النسة / 
اا س .ر 
(ج) العدد النسة 7 
(د) العدد السبة | / 
(ه ) العدد النسبة / 
( و ) العدد النسبة 7 
( ز) العدد النسبة / 


م _ ما هو عدد تفربعات مجموعات الكتى ف المعارف الآنية ؟ 
« اذكر العدد والسسة المتوية > 


\or 
الفلسفة وعلم التفس‎ ) ١ ( 
الديانات‎ 9 
(ج) العلوم الاجتماعية‎ 
د ) اللعات‎ ١ 
(ه ) العلوم البحثية‎ 
و‎ 
ذ) الفنون‎ ( 
E 
(ط ) الجغرافا‎ 
ى ) التارخ‎ 
(ك ) التراجم‎ 


العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 


النسبة 
النسية 
النسية 
النسة 
النسبة 
النسية 
النسة 
النسية 
النسة 
اة 


النسة 


؛ ‏ ما عدد الكتب المضافة سنويا الى الرصيد * وما هى نسبتها 


المثوية اليه 7 


اله 


النسبة 


ه ‏ هل تلتزم المكتبة بفكرة الحياد الفكرى ف مجموعتها ? 


نعم © © © 


ليه و و» 


٦‏ اذا شكت المكتبة فى تآثير أحد كثبها على نوعية معينة من 


)١(‏ سشعده تهائيا ء* 


10 
(ب) تحيب القارىء بأنه مستعار داگما ء 
(ج) تسنع وضعه على الرف وف قواثم الكتب 
(ه ) هل نضع رقابة من نوع آخر على الكتاب اذكرها ؛ ٠‏ 
ثانيا ‏ مجموعات الأطفال : 
١‏ اذكر مقتنيات المكتمة من المواد التالية بالنسسة للأطفال : 
١‏ 
(ب) مواد مسعية وبصرية ٠‏ 
(ج) مصورات فلسه ؛ 
۲ اذکر عدد کت الأطفال ؛ 


۳ ما هى نسبة كتب الأطفال الى كتب الكبار م 
الى ست / 
٤‏ _ ما هى نوعيات الكت التى تقدمها المكثية لروادها من 
الأطفال + 
0 
(ب) 


سحام 


(د) 
(ه ) کتب آخری 


کے 


6 
ده هل مجموعات المكتبة من كتب أو مواد للأطفال تلائم الأعيار 
المختلفة ? 
نعم +++ ليه »44 
5 هل تنقل الكتب الطفل الى المراحل الأعلى تدريجيا ? 
نعم e+»‏ لاا+.ء 
اليد السادس : 
الفهرسة والتصئيف : 
١‏ هاهى أشكال الفهارس الموجودة بالمكتبة مما يأتى ؟ 
)١(‏ الفهرس البطاقى ٠‏ 
(ب) الفهرس المحزوم ٠‏ 
؟ سما هى أنواع الفهارس الموجودة بالمكتبة مما يأتى 7 
)١(‏ فهرس المؤلئف ٠‏ 
(ب) فمرس العنوان ٠‏ 
(ج) الفهرس القاموس + 
٣‏ ما هو نظام الفهرسة المتبع فى المكتبة ؟ 


83 
> - ما هو نظام النصنيف المتبع ف المكتبة ? 


0© س هل تملك المكتية الأدوات الخاصة بالفهرسة والتصشف 9 


و٠‏ 
م + +4 ده 


ا حاله الاجاية نعم اذكر أسماء هذه الأدوات ٠‏ 


( ز ) آدوات آخری 
البئد السابع : 
تمويل المكشة والميزابية : 
١‏ كم تبلغ الميزانية السنوية للمكتبة ؟ 


ا ما هى مصادر هذه الممزانة # 
(1) © 
(ب) (د 


5 موا 
ما هى وجوده انفاق الميزائية بالتفصيل 7 
(أ) شراء الكتب 
(ب) شراء الدوريات 
(ه ) أجور الموظفين 
( د) صيانة المبنى 
(ه ) وجوه أخرى 
٤‏ كم تبلغ ميزانية النفقات الثابتة بالمكتبة ؟ 
ه ‏ ما هو الرقم الذى يكفى فى نظرك لتغطية تفقات المكتبة 9 
5 هل أنت راض عن الرقم الحالى ٠٠‏ 
لعي ١٠٠ء٠‏ لا ١٠٠٠ء‏ 
۷ س ما أسباب رضائك عن الميزانية 9 
)1( (د) 
ب (ھ) 
(ج) )د( 
أسباب أخرى 
4 ب أسباب عدم رضائك ? 


() (د) 


(ب) (ه ) 
(ج ) (د) 
( ز ) آسباب آخرق + 
المند الثامن : 
الخدمات المنبية : 
أولا ب الاعارة : 
( أ ) اذكر خطوات استخراج بطاقة الاستعارة الخارجية ٠‏ 
« ارفق نموذج اذا أمكن » 


amg 


(ب) هل الاعارة متاحة للجميع ؟ 
نعم ++ دوهي يه > © © » 


(ج ) اذكر الفئات المسموح لها بالاعارة ؟ 


فئات أخرى 
زع ١١‏ - مناهج البحث فى علوم المكتيات ) 


ره ١‏ 
( د ) ما عدد الكتب الملسموح باعارتها خارجا للشخص الواحد 7# 


ه ل اشرح بطربقة مختصرة احراءات الاعارة + 
5 هل الاعارة الخارحية متاحة للأطفال 7 


نعم ووو« يذ وهو هوه 
اذكر مدة الاعارة بالتسبة للكبار ? 


یں 
a‏ 
ا 


imp 


8 اذكر نوع العقوبات على المتآخرين فى رد الكتب‎ ٩ 


سمه 
سے 


? هل تستخدم المكتبة السجلات كنظام للاعارة‎ _ ٠ 
¢+ + نعم * » + » ا‎ 
9 هل تستخدم المكتة نظام النطاقاث للاعارة‎ 1١ 


٠ 
» > © *+ نعم + ثت .و4 » يا‎ 


١68 
ارشاد القراء‎  ايناث‎ 
? س هل يوجد مرشد قراء بالمكتبة‎ | 


و« 
لعبم + +4 eo: ١‏ 


ص 


ب ما هى الأعمال التى يقوم بها المرشد 7 


۳ ما متوسط عدد الذين يقوم بارشادهم نوما ؟ 


نعم ع ل Vi‏ 


ه _ فى حالة وحودها اذكر نوعها 7# 


E‏ هل هناك احصائنات ارشاد ؟ 


نعم 444+4 يه :44+ 


1 


۷ اذكر طلريقة ترتسها ف حاله و حودها ٩‏ 


ی 
اس 
اجس 


الثا ب خدمة المراجع : 


نعم ووه * ابا + 4 + 4+ 


؟ س هل قوم بهذه الخدمة أخصائى مراجع 9 


لم واج ه» يه + ها هو اي 


“ما ب ما تخصصه #7 


? س كم تبلغ مدة خبرته‎ ٤ 

ه ل ها وسيلةٌ هذه الخدمة التى تقدمها المكتة ? 
(1) مباشرة 

(ب) تليفونية 


( د ) وسائل أخرى + 


الي 


س هل تعزل المكشة مجموعة المراجم فى مكان خاص 9 
نعم عووء لا وووه. 
٠7‏ کم تبلغ عدد مجموعة المراجم العامة والمتخصصة ؛ 
عامة ء 
رابعا ‏ الخدمة السبليوجرافية : 


١‏ هل تعد المكتبة قواثم سليوحرافية ؟ 


نعم se‏ لا وووه 


ا اذكر أسماء تعض هذه القوانم 7 


كس مدع 
na‏ 


سمي سس 


م # اذكر بعض المناسبات الهامة التى تعد فيها المكتبة قوائم 
بليوجرافية ( ارفق نموذج ) ٠‏ 


ت 


؛ - هل تمد المكنبة قوائم ببليوجرافية بناء على طلب القراء ؟ 
نعم 4 94%+ ۹ 4+4 e+‏ 


1Y 


ه ‏ اذكر بعض الفئات التى تقوم بطلب الببليوجرافيا ؟ 


خامسا . العلاج بالتنب : 
١‏ هل تقدم المكتبة برنامج للعلاج عن طريق الكتب ؟ 
نعم 4 لا وووه 
+ _ هل هناك أخصائى نضى بليوجراف ف المكتة ? 
عم 4ءء لا 444 
م # كم عدد حالات العلاج التى تمت بالمكتبة فى السنة الأخرة ? 


سهد 


المند التاسع . 
العلاقات العامة : 
أولا العلاقات العامة الداخلية : 
نعم وودهو لا ووههو 


؟ ل ان وجدت اذکر عددها ? 


پ ي 


mg 


۳ س هل مظهر المكتبة وموظفيها يجذب الجمهور 7 
نعم ٠۰۰۰‏ لا ٠٠٠١‏ 
>٤‏ - هل يعامل القارى» معاملة حسنة داخل المكتبة ؛ 
( آ ) الى بعد حد 
(ب) الى حد ما 
(ه) لا 
ثانيا ب علاقات عامة للمكتبة داخل البيئة : 
١‏ هل تقوم المكتبة بوضع لوحات ارشاد فى الأماكن الجميلة ؛ 
نحم ٠ء‏ لا ¢+ 
؟ ‏ هل تنشر المكتبة معلومات عنها ؟ 
ف الصحف 
بالاذاعة 
فى التليفزيون 
وسائل آخرى 
۳ # هل تقوم المكتبة بالمحاضرة عن تفسها داخل المجتمع ? 
نعم ٠٠ء‏ لا ٭+ء؛ 
> هل تقوم المكتبة يعمل معارض لبعض مجموعاتها ذاخل 
المجتمع ؟ 


42 
تعم 4+ نا هي يه + :هوه 


چ“ 
بالا ے علاقات عامة يقوم بها الجتمع داخل المكنية 
١‏ هل هناك جباعة أصدقاء المكتبة 9 
نعم 4 لا وووه 
؟ س کم عدد آفرادها ان وحدت ٠‏ 


۳ ب هل يحاضر الصسهور داخل المكتة ? 


نعم + هوه ليا ووه 


? هل يشترك الجمهور ف ادارة المكتبة‎ ٤ 


نعم هه هوه يه 4 + + + 


ه ‏ ما هى الأهداف التى حققتها العلاقات العامة بأنواعها 9 


النند العاشر : 
التنظيم الادارى والموظفون بالمكتبة : 
١‏ س اذكر الأقسام التى تنقسى الها المكتية ۲ 
)1( 
(ب) 
(ج ) 
)2( 
2 
(و) 
(ذ) 
ما هى وظيفة كل قسم من الأقسام المذكورة سابقا وبنفس 
ا 


(1) 


٦٦ 
.ب ماهو عدد الموظفين بالمكشية ؛‎ ٣ 


4 ماهو عدد الموظفين فى كل قسم ؛ 


اسه 

بج 
ا 
Ba‏ 


? ما هى موهلات العاملين بالمكتة‎ _ ٥ 


> - ما هى النسبة بين عدد الموظفين المؤهلين الى غير المؤهلين ؟ 
7 ب هل تعتقد أن العدد كاف فى كل قسم 9 

تعم ٠۰۰۰‏ لا ٠٠٠۰‏ 
هل يوجد عدد من المتخصصين الموضوعيين 7 

نحم عاو لو u‏ 


? هل تعمل المكتبة بكامل قوتها طوال فترة فتحيا‎ ٩ 
44% + ۹ نعم هوهي‎ 
تو قيع المجيب على الاستبيان‎ 


« أهمية الخلفية التخصصية فى صياغة الاستسيان)» 


ومناقشة لمئوده 


لد سبق القول ال الاستسان من اهم وسالل ا معام مان 2 
الميدان . هو وسيله مميزة مقننه . ولقد اتفسح من الدراسة السابقة أن أهم 
مىادىء الاستسان ھی محافظلته على النود الى حددها الباحث آثارا 
ل که م وق کل ند الى أقسام قرعية ت درج يدي )| ال 


رر ان أهم عوامل نجاح الياحث ف عمله هو القراءة العميقة : 
متفق عليها » تلك حقيقة متفق عليها وعامل من عوامل مقومات الباحث 
الخلفية الأساسية التى تمكن الباحث من صساغة أسئلة استيانة بعمسق 


٠ وموضوعية‎ 


ولنتعرف هنا على هذه الحقيقة من خلال مناققشة الاستييان ندا 
بندا وفرعا فرعا لنربط بينها وبين خلفية الباحث عن الموضوع ٠‏ 
البند الأول : 

الموقع : 

عند التفكير فى وضع أسئلة هذا البند من الاستبيان فان معرفة 


الباحث بالخصائص العامة التى يجب أن تتوافر للمبنى هى التى ستسلى 
عليه نقاط الاستفسار ٠‏ 


حتما عام الباحث أن من أهم تلك الخصائص التى بحب أن 'تنوافر 
لاقامه بناء مكتبة » هى اختيار مكان مناسب » رحب قسيح » جيسد 
التهوبة » مغمور بالضوء ؛ معتدل المناخ » وبمعنى أوسع : أن يكون 
مكان المكثشة قئلة الأنظار » فى مركز قريب مر الوسط الثقافى فى المديئة ؛ 
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وحالما أن الباحث يلم بكل هذه الحقائق وغيرها » فلابد آن تکون هی 


لابد أيضا من وضع أسئلة الاستبيان بذكاء » وتكرارها بشسكل 
محور . هذا الأمر ينصح به عند وضع الأسئلة فى كافة التقاط > لأن 
تكرار الأسئلة وتحويرها » يمكن الباحث من أن يصل الى صدق الاجابه 
وعدمها ٠‏ 


مثلا تين الماحث من احابة المسئول عن السؤال الأول اذا ما أجان 
أن المكتبة تقع ى منطقة صناعية الى جوار محسوعة من الورش وعاد 
فذكر ضمن احابته بعد ذلك أن الموقع ملاثم » نتضح بسهولة عدم صدق, 
المجيب فى اجابته ؛ اذ أن من شروط الموقع الملائم أن تكون المكتبة بعيدة 
عن أى مصدر للضوضاء + 
المند الثانى : 

المنى أو المقر : 

اذا اتتقلنا الى البند الثانى وهو المنى أو المقر نجد أن بناء أى 
مكتبة عصرية فى مدبنة أو مقاطعة أو اقليم يجب آن يتوافر فيه الغرف 
والقاعات والمساحات الفرورية لباقى أنواع الخدمة المكتبية الداخلية . 
ومن ثم وجب التعرف على أقسام المكتبة المختافة » بالاضافة الى ضرورة 
التعرف على بناء المكتية من جهة استقلاله أو وقوعه داخل محموعة 
سكينة أو ما شابه ذلك اذ أن من الأمور الهامة التى بحب مراعاتها فى 
مبنى المكتبة أن يكون مستقلا تساما حتى بسكن تلافى أسياب, الحريق 
والسرقات ٠‏ وباانسية لقاعات المطالعة بعلم الباحث أن هناك مساحة معنئة 
مخصصة لكل قارىء » تلك المساحة لا يجب النزول عنها بأى حال من 
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الأحوال . ذلك لأن تقدير المساحة الاجسالة للسقاعد وعدد الرواد الذي 
ستستوعبهم القاعة م داسا على ضوء تحديد هذه المساحة : لدلك 
وجب أن يستعلم الباحث عن تلك المساحة ؛ وعن أماكن وضه التقاعد 
من حيث مواجهتها للضوء المباشر : اذ أن هذا أمر مفروض «بستلزم 
وضع المخطط بالنسسة لوافذ القاعة ٠‏ كذلك يسأل عن كقاية الشوء لا له 
من أثر على أعين القراء ٠‏ 


لأن ذلك ساعد أولا على اعطاء الأرضية مساحة واحدة مسطحة . وثانيا 


ساعد على توقير الهدوء والسكينة ويمئع الضوضاء التى تحدث عندما 
بحرك قارىء مأ ممعذه ٠‏ 


نحن نعلم أنه كما بؤثر الموقع فى الخدمة المكتبية يوثر أيضا المينى 
أو المقر فى الخدمة تأثيرا جذرءا وذلك من حيث المساحة : فاذا كانت 
محددة بالنسية لمخازن الكت وقاعات المطالعة ومكاتب الموظفين : فحتما 
وبعد فترة معيلة ستعجز المكتبة تماما عن استيعاب كتب أو مجموعات 
أخرى جديدة أو مزيدا من القراء حيث أن يتوافر لهم المساحات اللازمة 
لاستيعاب مقاعد جديدة » وهذا أيضا سكن أن يقال بالنسبة للسوظفين . 
فاذا كان الموجود منهم يعائى ‏ فعلا ‏ مشكلة ضيق المكان . فحتما لا 
يسكن اضافة أعداد جديدة مهما تكن حاجة المكتبة اليهم ٠‏ 


كل هذا بحد محالا خصما لأسئلة الاستبيان التى ستشكل الاجابة 
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البند الثالث : 

انات المكنية ٠‏ 

أصبعح من الواضح ضرورة أن يكون آساس المكتبه » طا 
جذايا » من المفروشات العصرية السائدة » خاصة أثاث قاعة المطالعة : 
ومكاتب الموظفين ء ولم يعد من المهم أن تكون قطع الأثاث باهظه الشين ٍ 
بل المهم آن يكون الأثاث مناسبا ومريحا فى بالغرض منه > ومتينا بتحسل 


من متابعة النهضة المكتبية الحديثة والاهتمام بالمكتبات وتاثيثها 
رى أنه أصبحت هناك شركات متخصصطة لاتتاج أثاث المسكتبات 
راغات فا2 لرا القراة مى اة ولي 0 ات لال الاك 
القديم المستهلك بأآثاث جديد من جهة آخرى > اذ أنه طالما كانت القطعة 
تخضرع لمواصفات قياسية : فسعنى ذلك أن لها أرقاما فى كتالوجات 
الشركة المنتحة ؛ مما يسهل على أمين المكتبة ؛ ارسال رقم القطعة ولونها 
المطلوب : فتصله تلك القطعة التى ستحل مكان القطعة القديمة والتى 
لن تسثل أية مشاكل ؛ لا من حيث المساحة أو من حيث اتساقها وتناسبها 
مع باقى القطع : لأنها بديل مطابق للقطعة المستهلكة ٠‏ 


ثمنا » فضلا عن أنها أكثر حفظا للكتب لما باحق بالأثاث الخشبى مم 
5 


والسائد اليوم ف تاشت المكتبات اتال المفروشات المعمدشئة 0 


وضرورة تو فير العدد الكاق من كل قا الذثاث آمر حو ی لا 
تذلك من دور فعال ف الخدمة المكتسية 6 اد أن 'توافر العدد الكاق من 
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الرفوف سيحنب المكتبة مشكلة وضع الكتب على الأرضي آو ما شت به 
ذلك ٠‏ وما قيل عن رفوف الكتب سکن آن قال عن ادراج الفمارس 
وباقى قطع الأثاث ٠‏ من استعراض الباحث لأثاث المكتبة ومواصفاته . 
وثل ما يتعلق به من الأمور السابقة وغيرها يتمكن من وضع وتحديد 
الأسئلة التى تغطى حاجته الفعلية للمعلومات التى بحصل علدها من 
الاجابات عنها ٠‏ 

وآعود فأكرر هنا ضرورة احاطة الباحث احاطة كافية كاملة عن 
موضوع بحثه » ليتمكن من صياغة الملائم من الأسئلة ٠‏ 
البند الرابع : 

تزويد المكسة : 

بالنسبة لهذا البند يجب التنويه الى أن الأسئلة تنصب فقط على 
عملية التزويد ذاتها » وليست تنائجما! . ذلك لأن تنائج التزويد هى 
المجموعات التى مجالها البند التالى : 


ف الواقم تحصل المكتبات على المواد المكتبية 3 عن طرق 
الشراء » والتبادل والاهداء والايداع القانونى »> وطالما أن هذه هى 
مصادر تزويد المكتبة فلابد من الاستعلام عنها وعن نسبة تزويد المكتبة 
من كل منها ٠‏ 


وحصمث أن الير نامج أو المساسة الشرادة هو الخطة اللازمة لنحضق 
أهداف المكشة فى تنمية المحموعات اذ لابد أن يتعرف السائل على 
السسياسة الشرائية للمكتة اذا كان لها مثل هذه السياسة وماهيتها ٠‏ 
وبعتمد أمين المكتبة فى عملية التزويد بتنظيم عملية الاختبار الملاثم 
للمحموعات المطلوبة والتى تغطى الحاجات المتنوعة لمختلف فئات القراء ‏ 


( م ۲ ب لماأهج البحث فى علوم المكتبات ١‏ 


034 


وهو لهدا ستخدم عديدا من الأدوات التى تعينه فى هذا الاختيار ٠‏ لكل 
منها تأثيره المماشر على المحموعة : فسن هذه الأدوات مشلا قوائم 
الناشرين : طلبات القراء ؛ الببليوجرافيات بأنواعها : معارض الكتب وغير 
ذلك من الأدوات التو يحب أن يستعلم عنها الباحث وعن مدى اعتساد 
المكتبة على كل منها ٠‏ 
اند الخامس ٠‏ 

الجموعات : 

لم تمد مجموعات المكتبة الحديثة تقتصر على االكتب وحدها ٠‏ بل 
تعدتها الى غيرها من الصحف والمحلات والأفلام والأسطوانات والأطالس 
والنشرات والمخطوطات والرسائل العلمية والمجموعة الأرشيفية ٠‏ وأححانا 
قطع متحفية : لذلك وجب اعطاء صورة كاملة فى هذا البند عن مقتنيات 
المكتبة من مواد مختلفة + وهنا ثرى أنْ الأسئلة ستنصب على نوعية 
المواد وعددها وتفريعاتها » وعلى أمين المكتبة الذى ستوحه اله هذه 
الأسئلة أن يكون آمينا نزبها لا ضع علامة ( ث» ) الا أمام المحموعة 
الموحودة لديه فعلا » وأن بعطى عند اجابته على الأعداد المطلوبة من كل 
نوع عدد العناوين فقط وليس عدد المحلدات ء ذلك لا لعدد العناوين 
من دلالة أوضح » اذ قد تضم المكتبة مثلا مائة ألف مجلد » واذا حصر 
العدد الفعلى للعئاوين لن نجد أنه يتعدى الأربعين ألف عنوان ٠‏ 


أيشا على المحيب أن براعى عند اجابته على الأسئلة الخاصة 
بالدوربات أن يذكر عدد العناوين الفعلية التى تشترك فيما المكتبة , 
وأشا المصورات الفيلمية نذكر عدد العناوين فقط »> اذ أن هذا هو المهم 
بالنسبة لنا وليس عدد البطاقات أو بكرات الأفلام ‏ بقدر ما همنا عدد 
العناوين والائتاج الفكرى الذى تشستمل عليه » لتكوين فكرة حقيقية 
واضحة عن حجم المكشة 4٠‏ 


دبا 

وحنى سكن التعرف على مدى موافقة المصوعات لمول القرء . 
فلابد من ذكر النسي الموية والنسي العددية للموضوعات . لأنها فى 
حقيقة الأمر هى المؤشرات على تلك الموافقة أو عدمها ٠‏ 


ويعتمد تزويدها على خراء ف ترمة الأطغمال ونوجيههم ٠‏ فلابد من 
الاستعلام عن ذلك ؛ 


وأا كان نوع الكتب التى يسآل عنها . سواء للكبار آم للصغار 


أو عن عدد المجموعات يكون المقصود بالسئؤال هو الموجود الفعلى من 
هذه الک أو تلك ٠‏ 


ولابد من تكوين فكرة شاملة عن رصيد المكتبة ولذا فالسؤال عن 
المكرة ٠‏ 
اليند السادس : 


أحزائها دون جهد ٠‏ وتعنى الفهيرسة تسحجيل البانات البليوحراقء ة 


للكتاب ٠‏ أما التصنيف فيعنى تشخيص موضوع الكتاب وتخصيص مكان 
له فى نظام التصنيف الذى تتبعه المكتبة ء٠‏ 


ان الفهرس هو مفتاح المكتبة » ولا بسكن لأى مكتبة أن تفده 
خدماتها فى كفابة وفاعلية دون أن تعتمد ف, ذلك على فمرس سالح ٠‏ 
والفهرس أيضا بعد آداة استرجاع ونليفتها الاجابة عن التساولات التى 
تثور ق ذهن الباحث ؛ فهو اما أن سحث عن وعاء معلومات معين بعرف 
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1 
معين . الى غير هذا وذاك من أضاط البحث 4 وهدا يعنى أل المكتية یجب 
أن الحيب فهر سهاأ ن هنده النساة لاثت جسعا مما ستضى ضرو ره 
وحود الفهارس المنوعة : وهو مأ بحب الاستعلام غنه للحكم على ذماءة 


كما تتعدد آنواع الفهارس تنعدد أيضا أشكالها ويتبع هذا مزايا 
وعيوب لكل من هذه الأشكال : وهنا لابد من التعرف على الشكل الذى 
تستخدمه المكتبة للحكم عليه ٠‏ 


وتنعدد أضا أنظية الفهرسة مسا ستدعى الباحث على ضرورة 
الوقوف على النظام المتبع ٠‏ 


هذا بالنسبة للفهرسة » واذا اتتقلنا الى التصنيف » نحد أنه من 
المعروف أن التصنيف يستخدم لترتيب الكتب وغيرها من المواد فى 
'تجمعات موضوعية » متناسقة ومتصلة » وذلك نمسيرا لسهولة استخداءها 
والوصول الها سهولة على رفوف المكتبة » وهذا ما بحب أن سسأله 
عنه الباحث وعن النظام المتبع فى تصنيف الكتب وأدواته لأنه يعلم أن 
هناك نظما عديدة للتصنيف تربو على العشرين فمن المهم له التعرف على 
النظام المتبع وآدواثه +٠‏ 
البند السابع : 

الميزانية والتمويل : 

تعد مخصصات المكشة وتمويلها من العوامل الأساسية التى تدفع 
الخدمة المكتبية الى التقدم » ولا شك ف أن تمويل المكتبة يختاف 
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من بلد الى بلد » وليست هناك قاعدة معينة تحكي هذا التويل . فنجد 
مثلا الولابات المتحدة الأمريكية وانجلترا تفرضان شرائب على ؛نسكان 
لصالح المكثات العامة > ومن ممجموع هذه الشرائب تحدد ميزائيات 
المكتبات العامة فى تلك الدول ٠‏ 

من بين موارد ميزانية المكتبة أيضا خلاف الضرائب : نحد سبالغ 
على هئه منح أو هداءاأ من لمات الوطنية أو الأجنية أو الدولة 
بل حنى الأفراد أحيانا وذلك لتئمية الخدمات المكترية بها . أحيانا تحد 
أن بعض المكتبات الأخرى تقوم بفرض رسوم معينة على تصوير بعض 
المواد أ لمكتسية الموجودة بها وتدخل حصيلة هده الرسوم ضسن مىزانه 
المكتة 8 

وقد مرت المكتبات الاسلامية دهنرة تيكل الوقف مصدرأ هاما ص 


مصادر الصرف على المكتبات الا أنه حاليا تقوم الحكومات بتمويل 


كل هذا من الأمور الهامة التى بحب أن سأل عنها فى الاستبيان 
وفى الجز»ء الخاص بهذه الفقرة لأنه من تجميع الاجابات عنهما سيتمكن 
الباحث. من التعرف على خطة العمل وما يمكن أنْ تسفر عنه من تطورات » 
اذ المفروض أن الميزائية لا تمكس آرقاما فقط بل تعكس خطة العمل 
والتطوير الذى يحدث ف المكتات العامة ٠‏ وانطلاقا من هذه النقطة 
مكن التعرف عما اذا كانت اليزانية الموضوعة هى ميزانية من أجل 
تخطيط قصير المدى أو طويل المدى ٠‏ 


وحين بدرس الباحث الميزائية لا بدرسها على أنها محرد تقدير 
مالى للدخل والنفقات فى فترة معينة » ولكن على أنها تمثل برئامحها 
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منطقيا شاملا » ومؤشرا هاما يلقى ضوءا على امكانية تنفيذ خطط المكتبة 
ورسمها لمستقملها » وهذا لا يعنى فقط الالمام بالدخل » بل أيضا الاهتمام 
والمعرفة الكاملة لأوجه النفقات ومدى زيادة أو ثبوت هذه المزائية » 
لذلك فهو يسأل عن المبالغ المخصصة لشراء الكتب وغيرها من المواد 
المكتبية » يسأل عن النفقات الثابتة للمكتبة وهى تلك التى تلتزم بها على 
أساس مستمر كاشتراكات الدوريات ٠‏ والكتب السنوية » ودوائر 
المعارف وتكاليف البريد والشحن والتجليد وبطاقات الفهرس المطبوعة 
ومرتبات الموظفين وغير ذلك ٠‏ 
المند الثامن : 
ٌْ الخدمات المكنسة : 

لاشك أشا أن هذا الباب بعد من أهم البنود فى الاستسان » فكل 
البنود السابقة تعد مقدمة لخدمة القراء كهدف نهائمى وركيسى » ليسن هذا 
فقط بل نقاس نجاح المكتبة بقدرتها على أداء هذه الخدمة » وتتحقق 
خدمه القراء بما يلى : 
أولا ‏ الاعارة : 

من المؤكد آننا عندما تذكر كلمة الاعارة فائنا تقصد بها الاعارة 
الخارجية » ذلك لأن الاعارة الداخلية ليست سوى لقاء مباشر بين الكتاب 
والقارىء حققه فى الوقت الحاضر استخدام الرفوف المفتوحة » وبعدت 
عن النظام المخزنى ٤‏ قحب أن صرف الذهن الى الاعارة الخارحة 
والمدخل الطبيعى لوصف عملية الاعارة » هو الخطوات التى يمي بها 
القارىء ليصبح مستعيرا أى له الحق فى الاستعارة الخارجية لذا لابد من 
الاستفسار عن هذه النقطة ء 


والتحق من امغر عمولية أساسية على الرغم من ساطتها و ذلك 


ا 


لضمان حسن الافادة من مجموعات المكتية والمحافظة عليها م احص 
المكتبات قد تقوم بعمل استمارة معينة تكون بمثابة تعهد يملؤه المستعير, 
البعض الآخر قد يلحا الى طريقة الضمان وهكذا تختلف أساليب التحقق 
من المستعير مما يوجب ضرورة الوقوف عليها ٠‏ 


لابد أيضا من المئوال عن الفئات المسموح لها بالاعارة » حيث نجد 
أن عص المكتبات سمح للرواد الكبار بالاستعارة ولا سمح للصمعار 
خوفا وحرصا على مجموعات المكتبة ٠‏ 


أيضا من الأسئلة الهامة أنضا الأسئلة التى تدور حول عدد المسموح 
به من الكتى فى الاعارة الخارجية للشخص الواحد حيث لا بتمتع كل من 
ستخدم المكتبة بنفس شروط ومميزات الاعارة الخارجية فيختلف عدد 
الكتب التى ستعيرها مثلا طالب الدراسات العليا عن طالى المدرسة 
الثانوية عن الموظف وغير ذلك ٠‏ 


شعی أن تكون جميع الكتب المعارة قابلة للاسترداد » ومن هنا 
لابد من السؤّال عن مدة الاستعارة الخارجية ٠‏ ضا لايد من التنويه 
الى أن العديد من المكتبات تفرض غرامات على تآخير رد الكتاب كعقاب 
للمستعير » وحثه على رد الكتاب فى موعده » وأحانا اذا ما تكررت 
الاستعلام عن نوع العقوبات على المستعيرين + 

هدا وتتم الاأعارة الخارجة لختلف مواد المكثية فما ع الدوريات 


التعرف على المواد المسموح باعارتها ٠‏ 


1۸۰ 


اا 3-5 أرشاد القر أء . 
يشل ارشاد القراء فى المكتبة العامة عملا أساسيا » وتختاف الطرق 
التى يؤدى بها هذا الارشاد : قد يكون جماعيا وقد يكون فرديا ٠‏ 


و نعنى ارشاد القراء درسب القراء على اس تخدام الفهارس 
والرقوف م6 واستخدام الكنب المرجعمة 6 واستخرام معلومات من بطون 


وتخصص الدول المتقدمة فى مكتباتها العامة مرشدا للقراء » لذا 
وجب أن يتضمن الاستبيان أسئلة تدور حول مرشد القسراء وعماه 
وسحلاته واحصاءاته وأدواته وغير ذلك للوقوف على مدى هذه الخدمة 
فاعليتها وما ترديه للمكشة العامة +٠‏ 


الثا ب خدمة المراجع : 


حرصت ال کتات ف الوقت الحاضر على اس تخدام الرفوف 
المفتوحة + هذا النظام الذى دكمله ضرورة ثوافر الفمارس وزسالل 
توجيه القراء الى أماكن الكتب » وكيفية الحصول على المعلومات » والبحث 
ف مواد المكنة ٠‏ 


ومعاونة القارى» على التعرف على آماكن المواد والمعلومات التى 
بريدها هى خدمة مرجعية » وعلى ذلك تكون خدمة المراجع هى معاونة 
القراء على اختلاف مستوباتهم فى الحصول على الانتاج الفكرى أو 
المعلومات التى بريدونها عن طريق الارشاد والتوضيح والاعلام + ويمد 
أخصائى المراجع بسيطا بشريا بين القارى» والكتاب ومن ثم يحب أن 
كون متمتعا بالعقل اليقظ وسرعة البديهة » والقدرة على التعامل ع 


1۸۱ 


والاتصال الفعال امور » والتخصص » والخيرة » والالم م الشامل 
ا اا اة رها هرر اجا 


هذا وللخدمة المرجعية أساليب متعددة فمنها ما يتم داخل اأسكتة 
بمعنى أن تكون مباشرة بين أخصائى المراجع والقارىء » ومنها ما نتم 
عن طريق التليفون » أو عن طريق البريد » لذا وجب وضع سوال عن 
أسلوب الخدمة المر جعية ال نفدم للقارىء 4 


رابدعا ‏ الخدمة السليوجرافية : 

الخدمة السليوجرافة خدمة تتعدى حدود الاوجه والارشاد 
لسليوحرافية معينة الى اعداد مثل هذه القائمة ٠‏ ويعتير هذا النوع من 
الخدمة ذا قيمة كبير وفائدة قصوى للباحثين ٠‏ وتم إعداد هذه 
الببلبوجرافيات اما بناء على طلب رواد المكتبة أنفسهم » أو توقعا لحاحة 
معيئة ومن ثم عندما تطلب تكون جاهزة » أيضا فى كثير من المناسبات 
تقوم المكتئات العامة أو بعضها باعداد قائمة بأهم الكتب والمقالات التى 
تنعلق بهذه ال مناسبة لمن آراد القراءة فى هذا المجال وتحتم أهمية وقيمة 
هذه الببليوجرافيات ضرورة الاستفسار عنها فى الاستبيان وف الفقرة 
الخاصة بالخدمات التى تؤديها المكتبة للقارىء ٠‏ 
خامسا ‏ العلاج بالكتب : 

تسهم الكتب اسهاما كبيرا فى علاج الأمراض النفسية والعصصية 
والعضو ده ۾ وقد بدأت الكتب تدخل مدان العلاج اللفسى هذا منك 
مطلع القرن العشرين المسلادى » وأصبحت ظاهرة الآن فى كثير من 
المكتات العامة المتقدمة + وهى ان وجدت فتحتاج الى أخصائى نفسى له 
اهتمامات بالنفس البشرية وأيضا له اهتمامات بعالم الكثب حتى تكون 


\AY 


له المقدرة على تشخيص الحالة ووصف برنامج قرالى معين لها ٠‏ وبرغم 
أن هذا النوع من الخدمات المكتبة لم يدخل عالمنا العربى بعد فانه لايد 


البند التاسع : 

العلاقات العامة بالمكسة : 

هناك ميدأ مكتبى غابة فى الأهمية يقوم على آنه « اذا لم بأث 
القارىء الى الكتاب » فليدذهب الكتاب الى القارىء » ٠‏ هذا المبدأ برغم 
أنه مبداً عام وقصير فانه ينطوى على سلسلة من الاجراءات التى يجب 
أن تقوم بها المكتبة وعلى الأخص المكتبة العامة » اذ يحب أن تتنعدد 
. وسائلها فى تطبيق هذا المبدأ » عليها أن تجذب القارىء بشتى الطرق 
والوسائل » أى أنها لابد وأن تقوم ببرنامج مستفيض واسع متعدد 
الجوانب فى العلاقة العامة ٠.‏ هذا البرنامج يمكن أن يكون اطاره ثلاثة 
خطوط ء 


الخط الأول : 


علاقات عامة تقوم بها المكتبة داخلها آى داخل جدرانها برط هذا 
الخط من الخطوط بشخصية المكتبة » وموظفيها أنفسيم » ذلك لأن 
المعاملة الطيبة للجمهور » ومظهر المكنبة وموظفيها هما دائما الوجه المشرق 
للمكتبة ٠‏ كذلك يرتبط أيضا بنوعية ومظهر وأسلوب لوحات العبرض 
التى تثبت عليها المكتبة توجيه تعليماتها المختلفة الى القراء » ومن ثم نرى 
أن العلاقات العامة داخل المكشة مرئبطا شخصية المكشة ومکشسها » 
ومن ثم تكن مظهرهما هو محال أسثئلة هيذا القسم : 
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الخط الثانى : 

العلاقات العامة التى تقوم بها المكتبة داخل المجتمع : 

تقوم المكتية داخل الميئة التى تخدمها بو ضع بر نأميج العلاقات 
العامة يبدأ بوضع لوحات ارشاد فى الأماكن المحيطة بالمكتبة لنرشد 
القراء الى مكان المكتبة| » وهذا فى الواقع بعد أمرا أساسيا بالنسبة 
للشخص الذى بأنى للمكشية لأول مرة ليتمكن من الاستدلال على مكانها 
سهولةا وددون عناء قد ينفره من العودة الها مرة أخرى ٠‏ 

تنشر المكشة وفقا لهذا الخط أيضا شيئا من التعريف بها والمعلومات 
عنها وعن خدماتها ونوع تلك الخدمات التى تقدمها للجمهور قد يكون 
ذلك فى الصحف ء أو ف المحلات » فى الاذاعة والتليفزون خلابد هنا 
من الاستفسار عن الوسيلة التى تنشر بها المكتبة معلومات عنها + ولا 
نشسى هنا أبضا أن المحاضرة التى بلقها موظفو المكتبة فى الأماكن العامة 
لها فضل كبير فى تعريف الناس بالمكتبة ووظائفها وآهميتها ٠‏ 

أيضا فى الكثير من الأوقات تنتهز عض المكتات العامة أبة فرصة 
مناسبة لتعرض ما عندها فى صالات العمرض وف النوادى المختلفة وق 
السحون والغرف التجارية والصناعية ٠‏ 


وهذه ولا شك كلها وسائل هامة فى تعريف الناس بخدماتها »لابد 
من الوقوف عليها والسؤال عنها فى الاستبيان ٠‏ 

الخط الثالث : 

علاقات قوم بها المجتمع داخل المكدة : 

كثير من المكتبات العامة تكون ما يسمى جماعة أصدقاء المكتبة » 


A 


ويقوم الكثير من هؤلاء الأصدقاء بأدوار هامة وخدمات جليلة للسكتبة » 
ولا نقصد بذلك صغار السن الذين يبادرون دائما فى تقديم خدما», الى 
المكتشة فقط ؛ بل أيضا نقصد هؤلاء الأفراد من الشخصيات الهامة ذوو 
النفوذ فى المجتمع » حيث يدعون الى المكتبات العامة » ويقدمون 
المساعدات لها اذ احتاجت ٠‏ 


ومن السدهى أنه فى حالة دعوة المكتبة لش_خصية مرموقة من 
شخصيات المجتمع لالقاء محاضرة داخل المكتبة لا شك آنه فى هذه الحالة 
ون فاك ا هآر الوق جن سمهو رقن الى اا 
قد لا يكون السبب الأول ف حضوره هو المكتبة بل المحاضر » ولكن 
هناك احتمال كبير جدا فى أن يصبح هذا الشخص من رواد المكتية فيما 
دعك ٠‏ 


کل هذه العلاقات أنواعها المختلفة تهدف أو لا وآخيرا الى ّ 

١‏ ضمان تأبيد المجتمع المحلى للمكتبة حين تطالب بميزانية 
أكبير ء 

؟ ‏ زبادة اقبال القراء على المكتية بمحاولة أمين المكتبة أن بغرس 
فى أذهان الناس أن المكتبة لم توجد الا لخدمتهم ولارضاء حاجاتهم 
للتسلية والمعرفة والتعليم 2 

۳ سب نيسير عمل المكتبة عن طريق تعريف روادها على أنظمتها 


وأقسامها » العمليات التى تنم ف كل قسم » كيف ينتفع القارىء 
بمواردها » أين نتلقى الارشاد وغيره من الخدمات ٠‏ 


غ؛ ‏ مئافسة الوسائل الأأخرى 2 للنسلة أو لقضاء وقث الفراغ عن 


هلمرا 


طريق تأمينه مكانة طبيعية للكتب فى المكتب بواسطة الاعلان المادىء. 
الموجه المركز ٠‏ 


ه ب الحصول على التبرعات والهدايا التى تستخدمها المكتبة ى 


لذلك ومن أجل كل هذه الأهداف لابد أن تتعرف السائل عن 
الوسائل التى يجد عن طريقها أمين المكتبة سبيله للتعبير والتأثير . وفاعلية 
هذه الوسائل » كل هذه الأسئلة تهدف الى الوصول الى مؤشرات لنجام, 
هذا البرنامج يمكن تعميمها ٠‏ 
البند العاشر : 

الننظيم الادارى وموظفو المكتبة : 

تآثر حجم وطبيعة موظفى المكتبة بحجم المكتبة العامة ومبانيما 
وأقسامها وعدد ساعات فتح المكتبة وغير ذلك من العوامل العامة » ويدخل 
فى تقدير ححي العاملين نسبة عدد الموظفين المهنيين وغير المهنيين » وهنا 
ومن أجل الزيادة فى التوضيح تقول ان المكتبى المهنى هو الحاصل على 
مؤهل ف المكتبات ؛ أما المتخصص الموضوعى فهو الحاصل على درجة 
جامعية فى موضوعه قبل حصوله على المؤهل المكتبى ٠‏ لذا وجب التعرف 
على مؤهلات العاملين ٠‏ 


ان التعرف على جوانب التنظيم بأكملها من الأمور الهامة ومن ثم 
وجب السوّال عن العدد الاجمالى للموظفين » لآن العدد الاجمالى 07 
ولايد وان ثتناسب مح عدد السكان الدين تخدمهم المكتة العامة ٠‏ فاذا: 
قل عن النسبة المعينة فان الخدمات المكتبية التى ستقدمها للمواطنين . 
ستعا تی قصورأ ٠‏ 


كا 


بعد ذلك يجب التعرف على عدد العاملين ف كل قسم من أقسسام 
المكتبة » كما آنه لاد من دراسة مؤهلات العاملين ف الأقسام حتى يسكن 
التعرف على ما اذا كان العمل بالقسم يسبير سيرا حسنا » اذ أن من 
المفروض والواجب أن يودى كل موظف عملا بتمشی مع موهله لضان 
خدمة مكتبية ممتازة » فلا يعقل اطلاقا آن يقوم بالفهرس + أو التصنيف 
أشخاص لم ثرهلوا اطلاقا لهذا العمل » ومن غير المعقول أيضا أن کون 
أمين المكتبة ممن تحملون مؤهلا غير مكشى » وهكذا لابد أن ششى 
المؤهل مع متطلبات الوظيفة ٠‏ 


وأخيرا يحب السترال عما اذا كان العدد الموجود فعلا من الموظفين 
كاف أو غير كاف لأن ذلك حتما سيعكس صورة للأداء فى المكشة ء 


بعد هذا العرض السريم والمناقشة لنقاط الاسشديان المختلفة تكون 
قد وصلنا الى الهدف المنشود وهو تعريف الباحث بكيفية وضع 
الاستبيان وصورة شاملة وكيفية وصول الباحث الى التحقق من فاعلة 
أسئلته وبالتالى فاعلية الاجاية عنها » تلك الاجابة التى سيقيم عليها بحثه 
وغلىها لوقف قيمته العلمية ء 
المرحلة الرابمة : 

اخنيار العينة تجريب الاستبيان : 
ا كه كل صنو من تصبير و ومداول. هذه لان 
0 اذ بمدنا بمصادر كافية 5 التفاصيل والتصرف 0 


AY 


وبرغم التاكيد على ضرورة تخطيط الاستبيان تخطيطا محكما : فانه 
قد توجد مزالق كثيرة » منها تقييم الاستبيان نفسه : وهنا لابد من 
التنويه الى وجوب تجريب الاستبيان على عينة أو عينتين من المكثبات 
العامة بهدف التعرف على نتقاط اضف فيه ٠‏ فد يتكتشفه واضع 
الاستبيان بعد هذا التجريب أنه قد ثرك , عض النقاط ولم تبه اليها . 
قد يكتشف أيضا أسئلة غير مضدوطة 98 . واخرى لا سكن الاحاءة 
عنها » عندئذ وحين يتبدى ذلك له » يجب عليه تعديل الاستسيان مساشرة 
وتحنب نقاط الضعف فه ء 


ف الواقع ان عمل.ة تحرس الاستسان تعد المرحلة النهاسة لوضسع 
الاستبيان وشتهى :بها تصميمه 6 فاذا اتثهى الباحث من هذه المرحلة . 
وأعنى بها مرحلة تعديل الاستبيان أو اختصاره أو اقراره حسمما أسفر 
عنه التجريب اذا انتهى من كل ذلك واستقر على الصيغة النهائية عليه أن 
ينزل الى الميدان ويجرى الاستبيان وذلك هو موضوع المرحلة التالية . 


المرحلة الخامسة : 
اجراء الاستيان : 


2 الواقع أن البحث الذى بين أبدينا والذى نعده عن المكتشات 
العامة قد بآثى تطبيقه فى منطقة عدد المكتبات العامة بها قليل جدا : وفى 
هذه الحالة لا حاجة بنا الى اختيار عينة معينة لاجراء الاستميان علها ٠‏ 


ف حالة أخبرى - كالولايات المتحدة أو الاتحاد السوفييتى . 
يصادف الباحث عند اجرائه للاستبيان عددا مخيفا من المكتات العامة 
يتجاوز حدود طاقته وامانياته ٠‏ وهنا نحد أن حتمية البحث العلمى لا 
تفرض عليه اجراء الاستبيان على كافة هذه المكتبات بل عليه أن بختار 
عددا من بينها فقط بجرى عليه البحث وتقع عليه هنا مسئولية شيرة هى 


حم ا 


.مسئولية اختياره لهذه المكشات » وهو من أجل ذلك يعمل على ان يكور 
اختياره منطقيا » ممشلا للدرجات المختلفة للمكتبات العامة وانبيئات 
الحغرافية المتيائة فى المنطقة وأنماط المكتات المتعددة فيها » فمثلا لايد 
من أن تكون ممثلة فى العينة المختارة » المكتيات الكبيرة والمتوسطه 
والصغيرة الحجم _. المكتبات التى لا تقتنى الا المواد المطبوعة # المكتبات 
التى تقتنى جميع المواد : المكتبات التى تقدم خدمات مكتبية فحسب ب 
المكتبات التى تؤدى خدمات غير تقليدية مثل خدمات المكفوفين والمعوظين 
وما شابه ذلك أى من المهم أن تمثل فى العينة كافة أنواع المكتبات التى 
نبحث فيها » وذلك حتى يمكن أن نحكم على الكل باستخدام الجزء ؛ 
وهذا هى الذى يجعلنا ندعو وندقق وتهتم باختيار هذا الجزء أو العينة 
النحصل على أدق النتائئج ويكون فى الامكان بعد ذلك عرض تلك 
النتائج على باقى مكتبات المنطقة للاستفادة بها ٠‏ 


طرق اجراء الاسنسان ٠:‏ 

تختلف وتتفاوت بطبيعة الحال طرق اجراء الاستبيان بين باحث 
وآخر » وذلك على حسب وسط البحث وموضوعه » ومع ذلك فيسكننا 
اولا ‏ المقائلة : 

تعد المقابلة من أفضل الطرق فاعلية ى جمع البيانات » ذلك لأن 
الباحث باشباعه هذا الأسلوب نتحتم عليه أن ينزل بنفسه الى العيشات 
أن ينزل الباحث بنفسه ويمر على المكتبات واحدة بعد الأخرى للحصول 


185 


على المعلومات منها » أما اذا كانت المكتبات فى أماكن متنائرة ذهو حدما 
لن يتمكن من القيام بالمقابلة الشخصية » 


وأسلوب المقابلة عادة أسلوب مفضل دائما لأن الماحث أدرى 
العرض من الدراسة » أيضا نتمكن من أن شرح بتوضيح أكثر المعلومات 
المحددة النى بر ددها » واذا أساء ااستجوب فهم أو تلسار السو ال 
يمكنه أن يوضح له الأمر بسؤال آخر ؛ وف نفس الوقت يمكته أن 
يتحقق من الاجابة بتوجيه أسئلة مغايرة على فترات متساعدة فى أثناء 
المقايلة تفرد من الا كد من الاجابة المعطاة » أضا ننمسكن الباحث عن 
طريق المقابلة من الحصول على آنواع معيئة من العلومات ذات الطبيمة 
السردة التى سستر دد المستحوب ف الأدلاء بها كتارة ولکی تتم الممابلة 
بنجاح على الباحث مراعاة ما يلى : 

١‏ ب أن سعى للحصول على ثقة وتعاون المستحب ء 

؟ نب أن بحاول الانفراد بالمستحيب خلال فترة المقابلة حتى لا 
بنصرف ذهنه الى الآخرين أو يتثروا على مجرى الحديث ٠‏ 

© ب أنْ تتجنب الباحث التآثير على المستجوب بتحيزاته الشخصة 
"أو وجهات نظره ل 

4 ب أن يكون موضوعيا بقدر الامكان ٠‏ 

ه ب على الباحث أن بتعلم تسجيل الاجابة بدقة » وق وقت 
أجارة المستحيب كلما أمكن و شعبيره على قدر المستطاع ٠‏ 

وبرغم كل ما تقدم من مؤايا عن المقايلة كآداة لاحراع الأستسان 4 


انه لا يخلو من عيوب تذكر منها : 
(م ؟1 - مناهج البحث فى علوم المكتبات ) 


۱۹۰ 


( أ ) ان المقابلة الشخصبة تستهلك كثرا من الوقت والحهد 
کا آها من أن نون أا اغظة الالت : 


(ب) تعتمد الى حد بعيد على رغبة المستجوب فى الحديث وقدرئه 
على التعبير بدقة عما لر دده ٠‏ 


(ج ) تتآثر بعوامل متعددة من الضغوط والتوتر وغيرهما مما 
فد نوثر على الطصرفين » فقد يتردد المستجور كثيرا فق 
الافصاح عن العيوب والحقائق غير الملائمة ٠‏ فضلا عن. 
محاولته ارضاء الباحث أو الضغط عليه ٠‏ 


انيا ب طريقة البريد : 

حين تنسع البقعة الجغرافية موضوع الدراسة المبدائية بحيث. 
لا يكون فى طاقة الباحث الفرد وفوق امكانياته المالية المستطاعة » وتتعدى. 
حدود الزمن الماح له لاجراء البحث » فانه عادة يلجا الى طرقة البريد ء 
وهنا لابد أن تنوافر لدى الباحث عناوين هذه المكتبات » وأسماء مديرهاء 
أيضا تستدعى هذه الطريقة أن يرفق مع الاستبيان تعليمات مكتوبة تتضمن. 
الهدف من البحث الذى يوم به » وطريقة ملء الاستمارة وبالطبع العنوان 
الذى بعاد اليه الاستبيان بعد ملئه ء 


ولا يخفى ما لهذه الطريقة من مخاطر » تلك المخاطر التى بجب أن. 
نثنبه اليها الباحث » فهناك احتمال فقدان هذه الاستمارات فى طريقها الى 
المكتبات الموجه اليها الاستميان كما أن هذا الاحتمال قائم أيضا عند ردها 
اليه » وهئاك أبضا احتمال ألا ترد المكتبة على الباحث لسبب أو لآخر ع 
بالاضافة الى أنه قد لا يهم المسئول المقصود من بعض الأسئلة فيعطى 
أجابات لا معنى لها » فيضطر الباحث الى استبعادها أو الغاء الاجابة كلها 
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« أحيانا » » وقد يتآخر عدد من الأشخاص الذين وجه اليهم الاستبيان » 

وعلى الباحث آلا قف مكتوف اليدين بل يحاول بأى وسيلة الحصول 

على الاستبيان كالاتصال التليفونى مثلا » أو الذهاب بنفسه » أو ارسال 

مندوب عنه » وهو من أجل ذلك تتبع أسلوبا مهذبا رقيقا لا سىء الى 

الشخص المسئول وف الوقت نفسه لا يظهره سظهر المستحدى ٠‏ 
طريقة الوسطاء : 


فيك هده الطريقة وسطا دخ اللقايلة والترية ا الها لاعت اذه 
بريد أن يغطى مساحة جغرافية واسعة فى زمن سير وبطريقة معقولة ٠‏ 


هذه الطريقة تحتى على الباحث أن يقوم نتدريب بعض المساعدين ب 
أو ما يمكن أن نسميهم بالوسطاء ‏ على كيفية صياغة الاستبيان وتطبيعه» 
ويعطى لكل واحد منهم نسخا من الاستسان » ويحدد لكل منهم وجهته 
والمكتبات المسئول عن جمع المعلومات منها » وهو بهذا بعد الوسيط 
ليكول بديلا عنه » فيتحه بعد هذا الاعداد الى هذه المكتبات الى حددت 
له ويقوم بالحصول على المعلومات منها ٠‏ 


وطالما أن هذا الوسيط بعد ممثلا لشخص الباحث فيجب أن يكون 
محل ثقته ماهرا وأسع الأفق سريم الملاحظة يقوم بدور الباحث نفسه فى 
المقايلة الشخصية ٠‏ 


أحداهما » وقد بلجا الى الجمع منها » يدفعه الى ذلك حاجة البحث »ع 
وقدرته المالية والوقت المناح له الاجراء اسشسيانه وغاير هذا وذاك من 
'العوامل التى تفرضها ظروفه .«وحاجات بحنة ٠‏ 


4۲ 


وينبغى أن نشير الى أن لكل طريقة من هذه الطرق الثلاث عيوب. 
ومميزات ومصاعب » لكن ف النهاية على الباحث أن يجمع الاجابات ممن, 
وزع عليهم الاستبيان » وهو بحصوله على هذه الاجابات يبدا مرحلة. 
أخرى من مراحل بحثه الميدانى وهى ما نطلق عليها مرحلة تفريم الاستبيان 
وكتابة تقرير البحث ٠‏ 


المرحلة السادسة : 

تفريغ الاستبيان وكتابة تقرير البحث : 

بعك أن فرع الناحمث من مراحجل الاعداد الأولى للبحث اوهى اخشار 
المشكلة و تحد رد ها ووضع الفروض و دعك أن نسهى من وضع الاستسان. 
وتجربته وجمع المعلومات » يشرع فى تفريم بياناته وكتابة تقرير بحثه ٠‏ 

وكقاعدة عامة على المرء آلا بحاول الكتابة الا بعد الاتئهاء تماما من 

وعملية ادراج البيانات التى ,بخرج بها من اجابات الاستبيان ليست 
هى الدراسة على الاطلاق » ان ادراج البيائات وكتابة تقرير البحث ما هى 
الا وسيلة يمكن للباحث عن طريقها أن يعلن عن العمل الذى قام ء 
واستنتاحاته » والطرقة التى اثبعها ى التوصل الى أسبان الظاهرة ٠‏ 

ومن 3 تفضل أن نتحه الاحث مساشرة الى المدف دون النظاهر 
بغزارة العلم ٠‏ 

ان وصول الباحث الى مرحلة كتابة تقرير البحث تعنى انه قد قام. 
بالحصول على الاجابات الكاملة على استبيانه » وهذا يعنى أنه أنهى 
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قادرا على ترجمة مأ دملا ذهنه من معلومات وأرقام واحصاءات والتعيبر 


يقتغى هذا أن يكون الباحث قادرا على ترتيب وصياغة أفكاره » 
ولكى يتأكد من مقدرته تلك > عليه أن ,يبرسم خطوطا عريضة مكتوبة 
تسثل هيكل الدراسة بأكملها » لأن ذلك بين كيف تم له تنظيع بياناته 
وكيف أن هذه البيانات تقود منطقيا الى النتيجة التى توصل اليها وكيف 
تمكن من أن يستخلص من هذه النتائج تصميمات ؛ومبادىء نشأت عن 
تفكيره العميق السليم ء 


ان هذه المرحلة تقابل فى التأليف النظرى مرحلة تحرير المادة العلسة؛ 
غ آل هده الحا ا عا وف الغدل لدان عا اة كاده 
ابيانات التى تم جمعها عن طريق الاستبيان مراجعة كافية للتاكد من أن 
هناك اجابات على مختلف الأسئلة التى تضمنها الاستبيان » أو على الأقل 
احتواء ردود الاستيان على نسبة معقولة من الأجاباث الى تسح 
باستخلاص تتائج ذات دلالة ٠‏ 


وحيث ان البحث الميدانى يتضمن بصفة أساسية وضع الأدلة 
المأخوذة من الواقع ‏ التى جمعت من الاستبيان ‏ بعضها الى جوار 
بعض بطريقة منظمة منطقية » والاعتماد عليها فى تكوين النتائج التى 
توسس حقائق جديدة » ونعطينا قوة متزايدة لفهم الواقم واكتشاف 
الحقائق منها والوصول الى تعميمها ٠‏ لذلك كان على الماحث منذ البداية 
أن يفكر فى بیاناته التى جمعها وكيف سيثبت تنائجها فى سياق بحثه فنجده 
بعد أن يطمئن الى الاجابات على الاستبيان بصفة عامة يبدا باستعراض 
الاحابة واحدة واحدة » وسؤالا سؤالا حتى تأكد من أنه قد أجيب عن 
السؤال وآن الاجابة جاءت تنيجة لفهم السؤال » فهى على ذلك تكون 


4٤ 


سلىمة » وأخيرا ليطمئن و تاكد من أنه لا يوجد أي تعارض بين الاجابات 


بحدث أحيانا أن يصادف الباحث نقصا فى بعض الاجابات وف هذه 
العالة متلق أن و اا عا رسال ات ار ل 2 أن 
يقوم هو شخصيا أو مساعده بالحصول على الاجابة لاستكمال النقص 
و واو کا ا وا ق ا ا 
والشرورية فى تفس الوقت نجده يقوم بالخطوات التالية : 


تسير عملية تفريغ الاجابة المختلفة على كل سوال من الأسئله بطريقة 
مقارلة » ونبعغى هنا أن تأخذ عملية التفريغ نفس خط وترتيب الاستبيان » 
واذا أخذنا الاسشسان المعروض من قل عن المكتبات العامة فيممكن أن 
تتصور أن الفصل الأول ف البحث سيكون عن موقع المكتىات العامة فى 
المنطقة التى أجرى عليها البحث » فيبدا الباحث ف تفريغ اجابات السوال 


يمكننا أن تتصور آنه من أجل تفريم الاجابة على هذا السؤال 
بستخدم الباحث صبغة كالتالية : 


« من الهم أن تكفل للمكتية العامة بقدر الامكان المواقع الهيادئة 
الدع E‏ 00 0 
وآنه باستقراء مواقع المكتبات العامة فى . المملكة مثلا ‏ وجد أن 
المكتبات العامة بها تقع فى كذا وكذا وكذا ٠.٠‏ » ونلاحظ هنا أن هذا 


السرد لمواقم المكتبات يجب أن يكون من خلال واقع الاجابات نفسها ٠‏ 


انيا ‏ التعليق على الحقائق وتحليلها : 


لقد قام الباحث لتعريغ الحقيقة السابقة وسردها فهل يكتفى بهذا م 
بلاشك ينبغى على الباحث آلا يتوقف هكذا بل عليه أن يشرح وبين 
ما اذا كانت مواقع المكتىات العامة التى سردها مناسية فى حملتها ؟ و اذا ب 


أو اذا كانت هذه المواقع غير مناسبة فيجب أن يوضع أيضا ذلك ولماذا 9 


هذا يعنى أن الباحث ف تفريغه للاجايات ينبغى أن ينفذ الى ما وراء 
الاجابة بالنقد والتحليل والتعليق » حتما ستعطيه اجابات الاستسسان 
الظواهر أو الحقائق فقط م وقد تمده ببعض الأسباب ف أسئلة أخرى 
ولكنها أن تمده بكل الأسباب عليه أن ستخدم أأيضا قواعد الاحتمالات 
الاج 


الثا ب شرح النتائج المترتبة على الحفائق : 

أن الياحث مطالب الى جانب تعليقه على الاجابات المختلفة بشرح 
التتائتج التى ترتبت على نلك الحقائق » ولنعد للمثال الذى تتحدث عنه » 
فنجد أنه مثلا اذا ما خرج من اجابات الاستسان بأث مواقع المكتباب 
النتائج لهذا ٠٠٠‏ کائصراف القراء عن اراد المكتبة » أو صعوبة الوصول 
الى المواقعم وغير ذلك من النتائج التى تقضى ف النهاية الى عدم جدوى 
1 معنى لوجود المكشات العامة معها فى هذه المواقم ٠‏ 
رابعا ب استخدام الأرقام والاحصائيات : 

عادة ما يسفر أسلوب العمل الميدانى بصفة عامة عن تتائج رقمية » 
وهذا ف الواقم هو أساس هذا النوع من الأبحاث » والنسب المئودة هى 
فى الأعم الأغلب الأسلوب المتبع فى ذكر النتائج الرقمية ٠‏ 




















ك5 
وعليه ينبغى عند تفريغ اجابات الاستبيان ا الأرقام 
والاحصائيات ف صياغة الحقائق كلما أمسكن ذلك ه وق حاله مواقم 
المكتيات العامة يمكن للباحث أن يصوغ الحقيقة مستخدما النسبة المثوية 
على النحو التالى . 


انه من بين خمسين مكتية عامة أجرى عليها البحث انضح أن أر بعين 
كنية منها نة Ae‏ 1 مواقعها منامسية ف حان أن ڪشر مكتبات فقمل 


بنسبة 5١‏ //' مواقعها غير مناسبة » ٠‏ 


و لعشر هذه الأرقام ولك النسب من الأمور الهامة التى تضفقى على 
البحث الصيغة العلمية الأكاديمية يعكس الأبحاث الأخرى التى تعتمد على 
الأسالبب الانسائية الفضفاضة ٠‏ 


ان الرقم هو روح العلم ومخه » لذا يجب أن تصاغ حقائق الموقف 
صماغة رقسية بعدر الامكان + 
خامسا ‏ تعميم الؤشرات النى يخرج بها : 

فى الواقع ان هذه تقطة هامة جدا عند تفريغ اجابات الاستبيان > 
المؤشر تعميما سليما » وكما سبق القول أن أكير تنائتج البحث الميدانى 
فائدة ودلاله 6 تكمن ف التعميمات والممادىء المستخدمة من الممسدان 
والواقع 4 

ان الاستبيان لا ينبغى أن يكون وسيلة جمع بيانات فحسب » بل 


لايد من استخلاص التعسمات والمنادىء بناء على هذه الحقائق والسائات 
المجمعة ٠‏ 
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نعود الى المثال السابق الخاص بموقع المكتبات ٠‏ فمشلا أجرى 
البحث على خمسين مكتبة أجابت كلها عن هذا السؤال واتضح أن ٠؛‏ 
منها لا تتمتع بموقع ممتاز ٤‏ أو موقم جيد ؛ وأنْ عشر مكتبات فقط هى 
المكتبات العامة فى كذا مواقعها غير مناسبة » هذا لأن الأغلبية لا تتمتع 
بموقع مناسب » » وهكذا يمكن أن نضع التعميمات مستندين الى الحقائق 
و نحن مطمئئود ٠‏ 


بحدث ف كثير من الحالات أنه من بين خمسين مكتبة أجرى عليها 
البحث أجابت ”٠‏ منها عن هذا السؤال ولم تحب المكتبات الباقية » ولم 
تسكن الباحث بطريقة أو بأخرى من الحصول على الاجابات وبتحليله 
الاجابة التى وصلته وجد أنه من بين ٠‏ مكشة أجابت عن هذا السؤال » 
٠‏ مكتبة بأن مبواقعها مناسبة والعشر الباقية أجابت بعدم مناسبة مواقعهاء 


ف هذه الحالة من المستحيل تعميم الموشر » لأن جزءا كبيرا من 
المكتبات لم بحب عن السكؤال وبالتالى لا يمكن اعتباره مشلا فيه» 
فيصبح من الخطأ تعميم المؤشر ويفضل ذكر الواقع فقط » ولا بحجوز 
للباحث أن بقول نخلص من هذا الى أن مواقم المكتبات العامة من منطقة 
كذا غير مناسسة على النحو السابق ٠‏ 
سادسا ‏ الأمانة العلمية : 

سبق أن قلنا فى التأليف النظرى انه 'لابد من مراعاة الأمائة العلمية » 
وذلك باسناد كل قكرة الى مصدرها عن طريق الحواثى أو ما يعرف 
بالاتحليزية 205 .5004 + وما قيل عن التأليف النظرق قال أيضا عن 
العمل المبدانى » فلايد : 


۱۹۸ 


| س من مراعاة الأمانة العلمية » وذلك بنقل ما ورد فى الاستبيان 
على وجه الدقة والحقيقة » وعددم التدخل من جائب الباحث نهاثيا فى 
تنانسج الاستبيان e‏ 


؟ ل ولايد من عملية الاسناد هنا أيضا حيث بذكر الباحث نص 
السؤؤال ورقمه بالاستبيان عند ذكره لمعلومة من المعلومات التى وردت 
به وذلك اما فى متن الصفحة أو فى أسفلها على النحو الذى صادفناه ق 
التألئف النظرى ٠»‏ 


؟ ‏ على الباحث أن يذكر القارىء بين حين وآخر بأسثلة الاسشيان 

فيقول مثلا : « بسؤال المكتبات العامة عن الموقم ‏ ويحيله الى 
الأيتيان فيدر رقم السؤال والبند الذى يقع فيه ؛ أو يذكر نص 
السؤال فى هامش الصفحة أو فى مثئن البحث 6 ٠‏ 


۽ لا دصل الباحث بحثه الى محموعة من الأسئلة والأجوية ٠‏ 


هذه الظاهرة » ظاهرة خطيرة جدا بحص أن بحذرها كل باحث ء» 
وعلى الأخص الباحثين المنتدثين » عند تفريعهم للاجابات » وعند تحريرهم 
للبحث » أذ أن معظمهم لحا الى ذكر السشتوال م الاجابة 6 ولهذا أثر 
كير فى اضعاف البحث » ذلك لأنه من الضرورى آن يصاغ البحث من أوله 
الى آخره بأسلوب الماحث نفسه وتعليقانه وتحليلانه 6 أمأ طر دقه الصماغة 
عن فتك و ا مو انيمث نهنا نقتا لل ارا 
بين أجزائه حتى فى داخل البند الواحد ٠‏ 

لكى بحكم الباحث عملية الربط بين أجزاء البحث عليه أن سد 


قراءة ما كتبه مرة آخرى » وهذا الأمر متروك ‏ فى الواقم ‏ لطبيعة 
الباحث ».ومدى تمكنه من البحث وخبراته السابقة فى هذا المحال ٠‏ 


۱۹۹ 

وهكذا وبالطريقة الموضحة سايقا والتى يمكن اجمالها فيما يلى : 
١‏ س سرد الحقائق ٠‏ 

+ التعليق على الحمانق وتحليلها‎ EE 

ص # شرح النتائئج المترتبة علبى الحقائق ٠‏ 


الشخصية الكاملة من بدايته الى نهايته ويكون عندئذ جاهزا للكتابه على 
الآلة الكاتنة ٠‏ 


نصح بها علماء المنهج فى حالة الأبحاث المبدانية هذه هى اعطاء خلاصة 
نتائج ال فى نهاءة كل فصل هبن فصوله ٠‏ 
المرحلة الآخيرة ٠‏ 

امات الاسشيان فى نهاية السحث ٠‏ 


يصر علماء المنهيج فى التأليف النظرى على أن شت الباحث مصادر 
بحثه فى نهابة البحث وذلك تأكيدا لأمرين هما : 


٠ اعطاء البحث صفة أكاديمية‎ ١ 


e+ 
وحيث ان الاستبيان هو مصدر البحث فى العمل الميدانى ووسيلة‎ 
: وهناك ثلاثة أهداف رئيسية من وراء ذلك‎ 

١‏ أعطاء القارىء صورهة شاملة عن بناء الاستسان و کف 
أجرى ؛ ذلك لأن القارىء قد يكتشف خللا فى الاستبيان يقوده الى نقد 
بعض ما جاء فى البحث ء 

»؟ ‏ ب اضفاء الصامة العلمسة والأكاديسية على النبحث وأنه لم أت 
تنيجة عمل مكتبى قام به الناحث وحده ٠‏ 

٣‏ س تعليم القراء كيفية اعداد الاستبيان وتطبيقها والاستفادة منهاء 


العلا 
المنهج الثالث من مناهج السحت العلمى 
النفارير Reports‏ 


التقرير العلمى : 


اذا كان منهج التأليف النظرى » الذى يعد من أقدم مناهج البحث ء 
ويتناول بالفرورة موضوعات ذات طايع تاريخى أو فلسفى أو نظرى » 
ويعتمد اعتمادا كليا على المصادر التى ناقشت هذه الموضوعات من قبل ؛ 
متناولا ما فيها من مادة علمية ومقيدا بقواعد صارمة فى تقديم المعلومات > 
والتى دائما ما تكون حقيقة جديدة .عرضها مبيئا كيف قام بدراستها 
والوصول اليها ٠‏ 


واذا كان العمل المببدانى الدى بعتمد على استقراء ظاهرة من 
من خلال عدد من المفردات أو جميع مفردات البحث » يمكن أن يشترك 


فان التقرير العلمى يختلف اختلافا ملحوظا ؛ فهو برغم أنه يعد 
نشاطا بحثيا » فائه لا يمكن أن نطلق عليه بحنثا بالمعنى العلمى الدقيق 
لهذه الكامة ء لأنه مجرد دراسة لموضوع أو مشكلة صغيرة يقوم سحثها 
شخص معين ؛ ويعبر بالضرورة عن رأئ كاتبه الشسخصى فقط وتفسيره » 
غير مقيد بنفس القواعد أو المراحل التى يلتزم بها كاتب البحث العلمى > 
كما لا يتبوقع منه أيضا أن يوئق جميع بياناته » كما يحدلث عند كتابة 
الباحث لتقريره العلمى الذى يلتزم فيه بالاشارة الى مصادر معلوماته 
بدقة ووضوح ٠‏ 

وق الوقت الذى ينتظر من الباحث تقلذيم شىء جديد وعدم اقتصاره 
على تجمیع آراء غيره من الباحثين مهما كانت قبمتها العلمية » بالاضافة 
الى تقيده بتوضيح كيفية سير دراسته والحقائق التى توصبل اليها » يكتفى 


+¢ 


كاتب التقردر تناول نقطة صعيرة > ووضعها وتحليلها نحللا أكاديسا 3 
بعد ممارسة علمية عملية على الطبيعة وبنفسه فقط » وهو بهدف أساسا 
الى سان سنا ف وعبوب الشىء الدى دحرى عنه البحث © مع التوصيات. 


وأيا كان الأمر فالتقرير العلمى يؤدى خدمة جليلة فى سبيل اصلاح 
أو تعبير أو العاء و ضع قانم بحتاج ال مثل هدا التعديل أو اللاصلاح 
وأحانا الالغاء ء 


وهذا هو الهدف النهائى من طرة ١‏ التقرير » التى نعدها هنا 
نطلق عليها « المنيح التقريرى » + 


ويمكننا ‏ تبسيطا وتسهيلا للمقارنة بلمناهج الأخرى ‏ أن تقس.ها. 
الى مراحل ٠‏ 


مراحل النهج التقربرى : 

المرحلة الأولى : 

هذه المرحلة هى مرحلة الوقوف على النقطة التى بزمع الماحث 
دراستها + 


لا كان التقرير أصغر ححما » وفى قاب بختلف تماما عن البحوث. 
النظربة » والميدائية » فان موضوع البحث يجب أن يكون صغيرا » فعلى 
تسل الال قد نتناول العمل الميدانى واقع الخدمة المكتبية العامة فى 
منطقة من المناطق » فى حين بختار التقرير نقطة واحدة فقط من هذا 
الموضوع » ويقوم بدراستها ولتكن هذه النقطة مثلا اجراءات الاعارة ف 
مكثبة أو فى عدد من المكشات ٠‏ 


+0 


وعلى هذا ففی حاله النقردر تکون مله اليحث دائما حاله من. 
الحالات الفردية التى تقع ف مكشة ٤‏ ففى أثناء تأدية العمل » قد نلاحظط 
خلا ف تأدية دعس أجزاء العمل 4 نود معرفة أسبياب هذا الحلل والدواعى 
انه من أجل القيام شحسه ومعالحته داخل هذه المكتية ٠‏ 


هذا کون نشطة البحث فد تحددت 6ه ومن ثم لعهد الى شحەصں 
واحد بدراستها ب وبالطيع نكون أحد العاملين فى المكتية ب وكتابة 
رار عن تلك التعقيةة 4 ولتكن هده الظاهرة لون 1 ستكتب عنها تقريرأ 
هنا هى : 

« انصراف القراء عن استخدام ذهارس المكتبة » ٠‏ 

امرحلة النائية : 

اعداد قائمة المراجعة : 

بعد أن تحدد موضوع دراسة التقرير تحديدا دقيقا بأخذ الباحث. 
فى اعداد ما سمي قائمة المراجعة غ18[ عاءعن01مح هذه القائمة هى عبارة 
عن العناصر التى بحي أن بغطيها الباحث فى معالحته لموضوعه » وهو هنا 
بدو نها خوفا من الاعتماد على الذاكرة » التى قد تحعله سى بعض هذه 
العناصر التى سمو جب النعطة لبحث هده الظاهرة 3 


وطالما أن التقرير موضوعه يدور كما سبق تحديده حول فهارس 
المكشة واتصراف القراء عن استخدامها » فالتالى کون قائمة المراجعة 
عبارة عن واقع الفهرس والفهرسة ويمكن أن تصاغ على النحو التالى : 
أشكال الفهارس الموجودة فى المكثية ٠‏ 


5 أنواع الفهارس الموجودة بالفعل ٠‏ 
(م 15 - مناهج البحث فى علوم المكتبات ٠)‏ 


۲ء٦‎ 

أنواع بطاقات الفهارس ( بطاقة رئيسية ‏ تحليلية # بطاقات 
احالة ‏ بطاقاث تحليلية ) ٠‏ 

فقرات البطاقة وتشمل : 

ن المداخل وا و اعا مو ف E‏ علو أن ٠‏ 

_ فقرة العنوان 

فقرة التوربق _ صفحات ‏ آأحزاء أو محلدات ٠‏ 

ع الرسوم والاضاحات 6 لم الحمجم ت و :ان السلسلة 

فقرة الحو أثبى + 

فقرة المحتويات ب محتوى كل جزء من الأجزاء ب بيان 
ب فقرة المتابعة » ذكر البيانات الاضافية التى تفيد الممهرسين بصفة 
.عامة ولريط البطاقة الركئسسة بالطاقات الاضافية ٠‏ 
مدى اعتماد القراء على الفهرس فى الوصول الى الكتب ٠‏ 
نظام الفهرسة الوصفية المتبعة فى المكشة ٠‏ 
ب رعوس الموضوعات دة ب 


المرحلة الثالثة : 

مرحلة النطميق العملى القائمة : 

هذه المرحلة نقايل مرحلة جمع ال_ادة العلمية فى منهج التأليف 
'النظرى ومرحلة اجراء الاستبان 2 منهج العمل الميدانى : 


TeV 


بالنقاط السابقة والموضحة فى وائمة المراجعة ف المرحاة الساقة 
يذهب الباحث شخصيا الى فهارس المكتبة وبقوم بمراجعة تلك النقاط من 
واقع الفهارس نفسها فيفحص أنواع الفهارس ويتعرف مثلا على وجود 
فمرس المؤلف » ذلك الفهرس الذى بعد أساسيا لكل أنواع الفهارس 
الأخرى » هذا الفمرس أن وجد هل هو كاأمل 7 

نتقل بعد ذلك الى فهرس العنوان أى الفهرس الذى ترتب فيه 
البطاقات هحاثئيا وفقا لعناوين الكتب ؛ والذى فيد القارىء فى حصوله 
على الكتاب الذى يعرف عنوانه ولا يعرف اسم مؤلفه ۰ء هل يوجد مثل 
هذا الفهرس ثم هل يوجد هناك أيضا الفهرس القاموسى الذى يجمع فى 
ترقبب هحائى واحد بين بطاقات المؤاتمين والعناوين والموضوعات ٠‏ 

سحث أيضا عن الفهرس المصئف وهو الفهرس الذى ترتب فيه 
البطاقات ترتيبا منطقيا وفقا لنظام التصنيف الذى تعتمد عليه الممكتبة 
ف ترئيب مجموعاتها ٠‏ وهكذا ببحث عن نوع الفهرس الموجود ونتحسس 
مواطن الخلل فيه » فقد يصادفه عدم وحود فهمرس مؤلف » فيدرك أن 
هذا جائيا من جوانب انصراف القراء عن استخدام الفه_ارس حيث لا 
يستطيعون التعرف على الكتب بمؤلفيها » كما لا يمكنهم آبشا التعرف 
على اتتاج مؤلف معين » وهذا آمر لا يمكن أن توكره لهم الفهارس 
الأخرى ٠‏ 

وقد لا يكون هناك فهرس مؤلف أو عنوان ويوجد فهرس مصئف » 
والقراء لا بسكنهم استخدامه نظرا لعدم معرفتهم لنظام التصنيف المستخدم. 
ف الفهارس ٠‏ 


.رو ؟ 


وهكذا شحصه ودراسته لكل ما قابله حول هذه النقطة يستطيع 
أن دتعرف على أحد أسياب انصراف القراء ٠‏ 


بعد تجميعه للمعلومات عن هذه النقطة » دآ فى دراسة النقطة 


قد يكون الفهرس الموجود فى المكتبة الفمرس المطبوع 
inte Catalog‏ الذى بأخذ شكل الكتاب والذى تطبع فيه مداخل 
الكتب على هيئة أعمدة وترتب ترقيبا معينا وف قا لاحسدى طرق ترتيب 
الفهارس » فقد يكون لعدم قابلية هذا الفهرس فى اضافة كل جديد اليه 
معلی أله لا يمكن تحديثه باستمرار ‏ دخلا ف انصراف القراءء 
أو قد يكون العدد المطروح منه لاستخدامهم قليل وبذلك لا يتمكن 
'القراء من استتخدامه بالدرحة الكافة ٠‏ 


أو قد يكون الفهرس الموجود فهرسا محزوفا أى عبارة عن جزازات 
'ورقية مفردة سميكة تقطع فى حجم موحد وتجلد وتربط بمشبك آلى 
أو رباط معدنى ٠‏ وهذا الفهرس برغم آأئة شبيه الى حد بعيد بالفهرس 
البطاقى فان له عيوبه التى قد تجعل القراء نصرفون عن استخدامه ء 

وربما تستخدم المكتبة الفهرس البطاقى » وهو آخر صيحة فى 
فمارس المكتبات التقليدية ونتكعون عادة من بطاقات ذات حجي 
قياسى » وتحمل كل نطاقة مدخلا ؛ وتوضسع البطاقات فى أدراج 
امعدنية أو خشبية مصممة لهذا الغرض » ويجب أن يكون الدرج مزمدا 
.بعمود معدنى حتى 'نثبت فيه البطاقات المثقوبة من أسفلها + وربما ,يكون 
'الفهرس البطاقى المستخدم ليس به ذلك القضيب الذى بحافظ على تريب 


۹ 
البطاقات ف آماكنها السليمة مما آدى الى تبعثرها ف أنحاء متفرقة س 
الفمرين ولا يمكن النثور غليها الى طرق الصدفة + وهنا قد مكتصقف 
أن هناك سببا آخْر من أسياب انصراف القراء عنه » ورسا أشغما لأنه 
فهرس يبصعب استخدامه من قبل أكثر من قارىء فى وقت واحد مسا 

ستدعى اتنظارهم وفنا قد يحعلهم يعزفول عنه ٠‏ 


ينتقل الباحث بعد ذلك الى نقطة أخرى تالية وهى فقرات المطاقة 
فيبدأ بالمدخل وهو يعنى الكلمة أو الكلمات التى تقرر ثرتيب البلاقات 
وفمًا لها فى الفهرس 6 وق العادة تكون أول كلمة ترد قى المدخل تہ د 


حذف الأداة أل وحدت ؛ 


قد يصادف القارىء فى هذه النقطة اخثيارا سيئا من جانب المكتدة 
للمداخل » فقد تستخدم مثلا اسم العائلة لمؤلف كمدخل » فى حين أن 
القارىء متعود على استخدام الأسماء الأولى + وقد يزيد الأمور سوءا 
ألا تكون المكتة قد استخدمت الاحالات فى مثل هذه المواقف ٠‏ أو قد 
يحدث مثلا أن ندخل المكتبة المشهورة بعنوانها تحت اسم مؤلفها مشل 
كتاب « آلف ليلة وليلة » فلا يتمكن القارىء من الوصول اليه بسهولة » 
أضف الى هذا أن المكتبة أيضا قد لا تصوغ اسم المؤلف أو عنوان 
الكتاب صياغة دقيقة مما يضلل القارى» » وهذه أيضا قد تشكل أحد 
عوامل انصراف القراء عن الفهارس ٠‏ 

ضا لايد أن ستوف الباحث مسألة البحث فى الاحالات مثل احالة 


ا ا سول الثارية من نفك حي مضل الى دا 
مستعمل ًّ وكذلك احا 9 انظر أضا @« ‘doe also”‏ وهى الاحالة 


"1 


التى توجه القارىء الى المداخل الأخرى ف الفهرس ذات الصلة بالمدخل 


يحب أن ستوف الباحث هذه النقطة بدقة فقد يكمن الخلل الموجود 
فى الفهرس فى عدم وجود الاحالات أو عدم كفايتها أو فيما وحجد منها 
من احالات عمياء » وأعنى بها تلك الاحالات التى تحيل الى لا ثىء 
دمعنى أن المحال اليه غير موجود ٠‏ ولا شك أن هذه الاحالات العمياء 
تضايق القراء الى حد قد يسبب انصرافهم عن استخدام الفهارس « ٠‏ 

قد تكون شكال الفهارس ف المكتبة سليمة وأئواع الفهارس آيضا 
جيدة ومربحة » وقد يكون اختيار المدخل متقنا مضبوطا الى حد كبير » 
وقد يكون الأسلوب الببليوجرافق ف فقرات البطاقات أيضا مضبوطا 
والاحالات محكمة ولكن قد تكمن المشاكل فى طريقة صف البطاقات » 
فأسس صف البطاقات عديدة » وقد تكون اس تخدمت بدون وعى 
وادراك من المكتبة مسا آدى الى عدم تمكين القارىء من الاستفادة من 
الفهارس وبالتالى انصرف عنها ٠‏ 


وهكذا يسير الباحث خطوة خطوة محللا ودارسا دراسة عميقة لما ى 
قائمة مراجعته حتى يتمكن من الوص ول الى مواطن الخال وآسباب 
عزوف القراء عن استخدام الفهارس » وهنا يقوم الباحث أيضا فى سبيل 
التوصل الى الحقيقة باجراء استبيان ويجمع ملاحظاته جميعا وينتقل يذلك 
الى المرحلة التالية ٠‏ 


١۱ 

المرحلة الرابعة : 

كتابة التقرير : 

سبق أن ذكرنا أن التقرير العلمى الأكاديمى يهدف الى بان مميزات 
وعيوب الثىء الذى يكتب عنه التقرير ويضع التوصيات اللازمة لتقويم 
هذا الثىء »> معنى هذا آنْ الباحث سيذكر حسنات وعويا ٠.‏ واللساقة 
العلمية تقتضيه وتفرض عليه هنا أن يبدا أساسا بذكر المبيزات على أن 
تأتى العيوب بعد ذلك وان دعت الضرورة والممررات الموضوعية لابرازها 
فلابد من الترتيب قف ابرازها ٠‏ 


وآخيرا يجب أن يستخدم الباحث فى تحرير تقريره آسلوبا علميا 
موضوعيا بعيدا عن التهكم والسخرية » وأن يعرض المشكلة عرضا واضحا 
مبديا ملاحظاته وخبراته وتنائج دراساته العميقة والفعلية للمشكلة » ثم 
يختم تقريره بالتوصيات اللازمة لاقرار الوضع القائم آو اصلاحه حسيما 
يكشف عنه التقرير ٠‏ 


خاتمة 

بعد الاحاطة بحدود أساليب البحث العلمى : فى علوم المسكتبات 
كأساليب بناءة من أساليب التفكير الراقى ؛ وتنظيم سير العقل تنظيا 
مرتبطا بقواعد وأصول يلتزم بها الباحث فى خطاه نحو الوصول إلى 
الحضقة ٠‏ وبرغم هذه الحدود التى أوجدتها لكل منم من حرث صلاحة 
كل منها بالدرجة الأولى لموضوعات معينة » فمثلا حدود منهج التأليف 
النظرى موضوع من الموضوعات التى لا يمكن أن يساق بها ووضعها 
موضع التجربة الحسية العملية كالموضوعات التاريخية »> وحدود الل 
الميدانى الذى لا نجد فيها مؤلفات سابقة » فتعتمد على المبدان واستقراء 
الواقع » وبالمثل حدود التقربر الذى يصلح لتغطية بحوث محدودة 
ويستهدف بيان آوجه القصور أو التقدم فى الشىء المبحوث على الرغم 
من هذه الحدود الموضوعة لكل منهج ؛ فان الباحث من أجل الكشف 
على الحقيقة يمكنه أن يستخدم المناهج الثلاثة معا ى عمل واحد مستخدما 
كل منهج منها فى انجاز جانب من جوائب هذا البحث تنطبق عليه 
الخصائص المميزة للمنهج ٠‏ 


تي بحمد الله 


مصادر الدراسة 
ومراجعها 
ب أحمد أآنور عمر : ا معنى الاجتماعى للسكتية ٠‏ القاهرة . مكتبة 
النهضة المصردة ٠ ۱۹۷٤ ٤‏ 
الوطئية > ۹۷۷ + 
ب أحمد شلبى : كيف 'نكتب بحثا أو رسالة ل 5 القاهرة ع 
مكتبة النهضة المصرية » ٠ ۱۹٩۸‏ 
حت الدمرداش سرحان ومئير كامل : التفكير العلمى ٠‏ القفاهرة 
مكتبة الأنجلو المصربة »> ۱۹٩۳‏ ء 
بيفردج » و ١آ‏ ء ب : فن البحث العلمى » ترجمة زكرا فهمى ٠‏ 
القاهرة » دار النهضة العرمة ء 1۹٦۳‏ ء 
( سلسلة الألف كتان ٤ء٤‏ ) 
ب سن رشاد م المكشات ورسالتها »+ القاهرة ۾ دار الكر 
العريى » دء نت ٠‏ 
_ حسن عثمان : منهج البحث التاريخى ط ” ٠‏ القاهرة » دار 
المعارف ع ء4۹۷ 4 


دالين » ديوبولد ب ء فان : مناهج البحث فى الترية وعلم 


1 


النفس » ترجمة محمد نسل نوفل وآخرين ٠‏ القاهرة » مكتبة الأنجلو 0 
1۹4 + 

زيدان عبد الباقى : قواعد البحث الاجتماعى ٠‏ القاهرة » مكتبة 
القاهرة الحدثة ۱۹۷٤ ٤‏ چ 

ل سعد محمد الهمحرمى : السليوجرافيا ودراستها فى علوم 
المكتنات 0 القاهرة ) جمعنه المكتىات المدرسية ¢ ؟ايةا + 

ب عبد الله أنيس الطباع : علم المكتبات » الادراة والتنظيم ٠‏ 
ديروت » دار الكتاب اللینانی » 1۹۷۲ ٠‏ 

عيد الله محمود سليمان : المنهج وكتابة تقرير البحث فى العلوم 
السلوكية ٠‏ القاهرة » مكتبة الأنحلو » 1۹۷۳ ؛ 

ب عبد الرحمن بدوى : مناهج البحث العلمى ٠‏ القاهرة » دار 
النهضة العريية » ٠ ١954‏ 

عبد ربه محمود : المكتبة والتريبة » دراسة فى الاس تخدام 
التربوى. للكتب والمكتبات تأليف عبد ربه محمود وعبد الجليل السيد 
حسن ٠‏ القاهرة » دار الفكر العربى » ٠ ۱۹٦۸‏ 

عيد السلام هارون : تحقيق النصوص ونشرها ٠‏ القاهرة » 
مؤسسة الحلبى » 1556 ٠‏ 
القاهرة ٠‏ النهضة العرمة » ٠۹٦۳‏ 1 

كولفن » ليونيل ماك : المكتبات العامة » بسطها وتوسيع نطاقها 
بارس »۰ مطوعات اليوئسكو ؛ ۹٥۲‏ ء 


1Y 


ب كولفن » لمونيل ماك : الخدمات المكشية العامة للأطفال ؛ 
ترجمة عبد ا منعم السيد فهمى ٠‏ القاهرة » دار المعرفة v ۹ ٠‏ 

ف محمد عجاج الخطس : لمحات فى المكشة والبحث والمصادر ٠‏ 
دمشق » المطعة العلمية » اللا ٠‏ 


بم مححمك المهدى 8 المواد السمعية و الىصر ده ف المكتىات 4 القاهرة 
دار المعرفة 6 ۹١‏ + 
ثانيا ب المصادر الأجنبية : 
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ترات اناب 


أهداء 
مقدمة 

الفصل الأول دراسات تمهيدية 
العلم والبحث 


قارو اليه اعرف 
أسلوب أهل الرأى والتقاليد والعرف 
اسلوب الخبرة والتجربة 
ب أسلوب القياس المنطقى 
الأسلوب الاستقرائى ( التحرسى ) 
تعريف البحث العلمى 
الفصل النالى ص علو الات راطان المت قي 
علم المكتبات واطار البحث فيه 


چ کچ ميض 


علم المكتبات وعلاقته بالعلوم الأخرى 
قطاعات الدراسة فى علوم المكتبات 
أولا ‏ الكتاب »© الموأد المكتبية 
ثانيا ‏ المكشات 
ثالثا ‏ القراء 


الفصل الثالث ‏ مناهج البحث فى قطاعات علوم المكتبات الثلاثة 


مناهج البحث ف علوم المكتات 
١‏ ب بحوث أو دراسات تستخدم منهج التأليف النظرى 


؟ ل بحوث ميدانية 


۲۱١ 
۲ 


۲۲ 
۲ 


1 
11 


{o0 


۹ 


11 
۲ 


1۷ 


3 
15 
1 


NV+ 


التقارير العلمية 3 


الفصل الرابع التعرف على الموضوعات الجيدة واخشبارها للسحت 


أولا - التعرف على الموضوعات الحيدة واختيارها ¥{ 
(١‏ الاحساس بموضوع البحث وتحديده | ¥ 
؟ ‏ تحليل اسباب الخلل وجمع الحقائق 3 

صياغة موضوع البحث .0 
ثانيا ‏ المصادر والوسائل التى تعاون الباحث فى انتقاء مو ضوع 

دراسته 0 

o۱ ب محال التخصيص العلمى والخيرة العملية‎ ١ 
القراءة الدقيقة الواعية فى مجال البحث والمجالات‎  ؟‎ 

المرتبطة به o‏ 

o س تتبع النشاطات العلمية فى محال التخصص‎ ٣ 

0۳ التسجيل المستمر المنظم للمعلومات‎ - ٤ 

ه ‏ النظرة الابتكارية والقدرة على النقد الحر o‏ 

«معابير اختيار موضوع البحث الجيد 0 
أولا معابير مرتيطة بطبيعة البحث ومدى اسهامه فى المعرفة 

o الانسانية‎ 

ثالثا ‏ معاير متعلقة باهتمامات الىاحث وقدراته o۸‏ 
١‏ القدرة التعليمية ۵۹ 
؟ ب التعليم الذاتى 5 
٣‏ التحرد من الميول والأهواء الشخصية 1 
1 الحصيلة اللغوية 15 
.ه ب أدب المسبحث 4١‏ 


الفصل الخامس ‏ منهج التاليف النظرى ومراحله 

التأليف النظرى ومراحله 

المرحلة الأولى : اختيار موضوع البحث 

المرحلة الثائية : مخطط البحث 

المرحلة الثالثة : مصادر البحث 
انواع المصادر التى دمكن الاستعانة بها 

اولا ‏ المصادر غير الروائية 

ثانيا . المصادر الروائية 


أ س 
٢‏ س 
س 
© س 
| ب 
۷ 
۸ - 
5- 


الموسوعات ودوائر المعارف 
القواميس والمعاجم اللغوية 
الدوربات 

الأشخاص أصحاب الخبرة 
الاحصاءات 

القواميس الجغرافية 
الأطالس 

كتب التراجم 


٠‏ الحوليات 

ثالثا # ترتيب البطاقات 

المرحلة الرابعة ؛ جمع المادة العلمية 

المرحلة الخامسة : تحرير المادة العلمية 

المرحلة السادسة : الحواثى والتذييلات 
صياغة الاشارات السلبوجرافية 

المرحلة السابعة : البحث فى شكله النهائى 
(م ١5‏ - مناهج البحث فى علوم المكتبات ) 


5١ 


N. 
A. 
۸۱ 
۸۱ 
A1 
1م‎ 
۹۱ 
10 
۹۷ 
1٠ 


YY 


الفصل السادس ب منهج ادل اایدانی 
العمل المبدانى 
مراحل العمل الميدانى 
المرحلة الآولى ٠‏ تحديد ظاهرة البحث 
المرحلة الثانية : وضع المخطط واطار البحث 2 
امرحلة الثالثة : مصادر العمل الميدانى 
الاستسيان 
تموذج الاستبيان عن المكتبات العامة 
أهمية الخلفية التخصصية فى صيافة الاستبيان ومناقشة بتوده 
البئد الأول ٠‏ الموقع 
النك الثائن : الى آذ افر 
البند الثالث : أثاث المكتبة 
البئد الرابع ٠‏ تزويد المكتبة 
البند الخامس ؛ المحموعات 
الد الاد :اة الى 
البند السابع : اليزائية والتمويل 
البند الثامن : الخدمات المكتية 
البند التاسع : العلاقات العامة بالمكتبة 
البند العاشر : التنظيم الادارى وموظفو المكترة 
المرحلة الرابعة : اختيار العيئة تجريب الاستبيان 
المرحلة الخماسة : اجراء .الاستبيان 
المرحلة السادسة : تفريع الاستبيان وكتابة تقرير البحث 
المرحلة الآخيرة : اثبات الاستبيان فى لهابة البحث 


١1١77 


١١ 


1۲ 
o 
1 
1۲۹ 
11۷ 
1۹ 


۷۲ 
1۷1 
14 
1۷٥ 
1۷٦ 
1۷۸ 
1۸۲ 
1۸0 
1۸٦ 
1AY 
1۲ 
1٩ 


YT 


الفصءل ال .ى كارن 8 رن داري للحت العلمى 
التقر بر اللعمى .1 
مراحل النهج التقريرى 1.4 
المرحلة الأولى .1 
المرحلة الثانية : أعداد قائمة المراجعة 1.0 
المرحلة الثالنة : مرحلة التطبيق العملى القائمة 1 
المرحلة الرابعة : كتابة التفرير ۲۱۱ 
خاتمة ۱۲ 
مصادر الدراسة ومراجعها 10 
أولا ب مصادر عربية ١1‏ 


ثانيا ‏ المصادر الأحنية 1۷¥ 


ايداع رقم 2557 لسنة ۱۹۷۹٩‏ 


دارالجيل للطلعة 2 سر ا ونون ا اة 
ججمهورية مصرالحربية متيمضون ٠.‏ 06.6651 
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